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ПОЛТАВСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

управління ОСВІТИ

  вул. Соборності, 36, м. Полтава,36000, тел.(0532) 57-32-44, е-mail:poltosvita@osvitapoltava.gov.ua
___________  № 01-09-01-30/                               На №                            від   ___________
                                                           Управління  звернень громадян,                             
                                          організаційної роботи 
                                       та загальних питань                                     
Про роботу зі зверненнями

громадян  за ІІ квартал 2019 року
На виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади вищого рівня та органів місцевого самоврядування», рішення виконавчого комітету Полтавської міської ради від 20.02.2019 № 25 особлива увага в управлінні освіти приділяється роботі зі зверненнями громадян. 
Забезпечується об’єктивний, неупереджений розгляд звернень,  проводяться безпосередні зустрічі із заявниками, керівниками закладів освіти, вивчаються питання безпосередньо у закладах; надаються детальні роз’яснення у телефонному режимі, особливо з питань сучасного законодавства у сфері освіти, оперативно вирішуються питання влаштування дітей до 1 класу, організації інклюзивного навчання. 

Забезпечено доступ до публічної інформації закладів освіти міста на сайтах закладів та управління освіти, відповідно до ст. 30 Закону України «Про освіту».  
За ІІ квартал 2019 року до управління освіти надійшло  звернень громадян: пропозицій – 0,  заяв – 105, скарг –  6, із них індивідуальних – 93, колективних –18, анонімних – 0, повторних – 0.  Вирішено позитивно – 56, дано роз’яснення –53 , відмовлено - 0 , поставлено на контроль – 2. 

Розподіл звернень по категоріях:

· надійшло поштою – 6 ;

· на особистому прийомі – 2;
· через уповноважену особу – 16;
· від інших організацій - 55;

· через органи влади – 32 .
Всього звернень за соціальним станом їх авторів: 

· пенсіонери – 2;

· працівники бюджетної сфери  -2 ;

· робітників  – 1;

· безробітних - 1;
· учні, студенти –1;

· інші категорії громадян – 104.


Звернення стосуються таких питань:

1)  праці і заробітної плати - 2 ;
2)  освіти, інноваційної діяльності - 80;
3)  інші питання – 29 .
В управлінні освіти ведеться чіткий облік та постійний контроль за організацією роботи посадових осіб зі зверненнями громадян, щотижневий моніторинг надання відповідей у визначений законодавством термін.
Заступник начальника управління освіти – 

начальник відділу фінансово-економічної діяльності                        О. Кісільова
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