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3i04HOro 60Ky,
Ta YMPABNIHHA 3 MUTAHb HAA3BUUANHUX CUTYALIA TA LUBINIBHOIO 3AXUCTY HACENIEHHSA BUKOHABYOIO KOMITETY
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AKWA aie Ha nigcTaBi  Mon0XeHH: , 3 IHWOro 60Ky,

Kepyruuch MpasunamMn HajaHHA Ta OTPUMaHHA TeNeKOMyHiKauiliHux nocnyr, 3aTBepA>KeHUX NnocTaHoBow KMY Ne295 Big 11.04.2012 p. Ta YMoBaMu HafaHHS TenekoMyHikaliiHux nocayr MpNT
"KuniscTap", 3aTBepa>keHux OnepaTopom Ta ony6nikoBaHux Ha odililiHoMy iHTepHeT-caliTi OnepaTopa http://kyivstar.ua (Hagani - YmoBu),

yKnanu uto yrogy (Hagani - ¥Yroga) npo HacTymnHe:
1. BU3HayeHHs TepMiHiB
Onepatop -MpAT "KuiscTap", opuanyHa agpeca: Ykpaiva, 03113, m. Knis, Bynuus [ertapiscbka, 53, kog €EAPMOY 21673832, wo Ha nigcTasi /liyeH3ii Ne 521968 HauioHanbHOT KoMicii, Wwo 3gilicHa
[lepxaBHe peryntoBaHHsA y cepi 38'A3Ky Ta iHhopmaTu3sayii Hagae nocnyrn pyxomoro (Mo6inbHOro) 3B8’a3Ky, BAaCHUK Mepexi pyxoMoro (Mo6inbHOro) 3B ’asKy.
AGOHEHT - 0coba, L0 3aMOBMAA Ta KOPUCTYETbCA NOCAyraMu pyxomoro (Mo6inbHoro) 3s'a3ky Onepartopa y BifnoBifHOCTi 3 Li€l0 Yrogoto.
KopnopaTuBHUIA KNieHT - topuguyHa ocoba a6o ¢isuyHa ocoba-nignpuemelb, fiKka Mae BiAMNOBiAHI JOroBipHi BigHOCMHM 3 OnepaTopoMm Ta OTpuMye ocnyrm 3a TapuGHUMM NNaHamu L
KopnopaTusHux KnieHTis.
KoopauHatop - goeipeHa oco6a KopnopaTUBHOro KiieHTa - I0pUAMYHOT 0cO6M, fiKa OTpMMana Bif HbOro MOBHOBaXEHHS 3 MUTaHb 06CNYroByBaHHA Tened@OHHUX HOMepiB B Mepexi, 3apeecTpoBaHuX i
ioro 0co60BOMY paxyHKy. [MoBHOBaXeHHs KoopgumHaTopa NOBUHHI 6yTW odopmneHi KoprnopaTWBHWUM KNieHTOM Ta 3apeecTpoBaHi B LLeHTpi o6cnyroByBaHHs aBOHEHTIB 3rigHo 3 npoueaypo!
BCTaHOBNEHO OnepaTopoMm.
Mepexa - CyKynHicTb 3ac06iB Ta cnopy/ 38'a3ky OnepaTopa, MoejHaHUX B EfMHOMY TEXHONOTIYHOMY Npoueci 4na 3abe3neyeHHs pyxomoro (Mo6inbHOro) 38’a3ky OnepaTopa.
SIM-kapTa - KapTa igeHTudikayii AGoHeHTa Mepexi Onepatopa, fika BCTaBAAETLCA B MOGiNbHWI TenehoHHUI TepMiHan Ans 3a6e3neyeHHs iloro po6otu. SIM-kapTa € BnacHicTio OnepaTopa.
SIM-lock - kogyBaHHS M06inbHOro TenethoHHOro TepMiHana Ha Mepexy a6o Ha SIM-kapTy, Lo He [03BONAE aBOHEHTY 3MiHUTM Mepexy OnepaTopa Ha iHwWy.
PIN-, PUK-KOAM - nepcoHanbHi ifeHTuikaliliHi Homepu, wo 36epiratoTecs Ha SIM-kapTi Ta 3a6e3neuyoTb gocTyn Ao Mepexi OnepaTopa.
PoyMiHT - nocnyra, ika Hafae MOXAUBICTb KOPUCTYBATUCA CTiINbHUKOBUM MOGINbHUM 3B'A3KOM B Mepexax iHWuX onepaTopis, 3 AkMMyu OnepaTtopom MifgnucaHo BiANOBifHI yroau.
Avnep - opugnyHa ocoba, wo fgie Big imeHi OnepaTtopa Ha NiAcTaBi AWNepcbKOT yroan Ta 34ilicHI0e NifKNOYeHHA aboHeHTIB o Mepexi Onepartopa 3rifHO 3 AilOYMMUM NpolesypaMn Ta YMHWI
3aKOHO/[aBCTBOM Y KpaiHu.
ABaHCOBI NnaTexi - rPoOLWOBi KOWTW, AKi cnnavyye ABOHEHT 3a HafaHHA nocnyr pyxomoro (Mo6inbHoro) 38’a3ky Onepatopa.
Tapupu/TapndHuii nnaH -BapTicTb mocnyr pyxomoro (Mo6inbHOro) 3s'a3ky OnepaTopa, BUpaXeHa Yy rpoloBiii Gopmi, 30Kkpema LW040 PO3Mipy aBaHCOBMX NAaTexiB, W OMiCAYHOT aBOHEHTHOT nnat
Touo.
MiHiManbHUil piBeHb aBaHCOBOroO MnaTexy - cyma rpPoLOBUX KOWTIB Ha 0C060BOMY paxyHKY AGOHEHTa, sika BM3HauyeHa y Aitounx Tapugax Ta HasBHICTb SKOT Ha 0CO60BOMY paxyHKYy AGOHeH
3060B’A3aHNI1 3a6e3ne4nTn ANS KOPUCTYBaHHA MocnyramMmu pyxomoro (MoGinbHoro) 3s’sa3ky Onepartopa.
LieHTp o6cnyroByBaHHs aboHeHTIB - nigpo3gin Onepatopa, Wo Hagae cepBicHi Ta iH(hopMaliiiHi nocnyru a6oHeHTam OnepaTopa.

¥ 2. MpeameT Yroan
2.1. 3a uyieto Yrogoto Onepatop Hagae AGOHEHTY nocnyru pyxomoro (Mo6inbHoro) 3s’as3ky (Hagani - nocnyru 3B’a3ky), a AGOHEHT KOPUCTYETbCA BULLeHaBeAeHUMU NOCNyramu 3B°A3Ky Ta CBOEYaCHi
onnauye ix BapTicTb OnepaTopy Ha yMOBax, BUKNaZeHNX B Uil Yrogi.
3. MpaBa Ta 060B’a3kn CTOpiH
3.1. MpaBa A6OHeHTa
3.1.1. AGOHEHT Mae NpaBO KOPUCTYyBaTMCA 3aMOBNEHUMW nocnyramu 3B’a3Ky B Mepexi OnepaTopa B YKpaiHi, a TaK0OX B Mepexax iHW WX onepatopis, 3 skuMu OnepaTopom yknageHi BignosigHi yrogi
WoA0 PoymiHry Ta fKi MaloTb TeXHIYHY MOXNNBICTb HafaBaTu Taki NOCNYrK 3B’A3KY.
3.1.2. AGOHEHT Mae MpaBo OTpuMmyBaTu Bif Onepatopa 6e3nocepegHbo B LLeHTpi o6cnyropyBaHHs aGOHEHTIB, Ha KOpnopaTWBHOMY caiiTi OnepaTopa a6o no TenetoHy A0BigKOBY iH(opMmayil WoAc
nocnyr 3B 3Ky, NOTOYHOro NoKpUTTA Mepexi, Tapudis Ta po3mipy 3anniuky ABaHCOBOrO NnaTexy.
3.1.3. AGOHEHT Ma€ NpaBO 3BepTaTUCALUMCBMOBO 3 6YAb-KMMMU MUTAHHAMM LLOA0 NOCNYT 3B’A3KY Ta PO3PaxyHKiB A0 LLeHTpy 06CnyroByBaHHsA aboHEHTIB.
3.1.4. AGOHEHT Mae NpaBo 3MiHKBATU Habip Mocnyr 3B’A3Ky, 3anponoHoBaHWX OnepaTopoMm, Ta Tapu(HUIi NNaH WNAXOM BUKOHAHHA Heo6XigHUX fill 3rigHo 3 Aitouumu npouegypamu Onepartopa Tr
cnnatu, B pasi HeO6XifHOCTI, 4OJATKOBOTO NAaTeXy 3rigHo 3 Aito4nM TapuhHUM NNaHOM.
3.1.5. AGOHEHT Mae NMpaBO 3a BUMOIOK OTPWMYBATW AeTani3oBaHWil paxyHOK B LLeHTpi 06cnyroByBaHHA aBGOHEHTIB micns npej’iBNeHHS JOKYMeHTa, Wo nocBiguyye ocoby AGOHeHTa, 3a JONOMOroK
cucTemMun camoo6cnyrosyBaHHA aboHeHTIB, @ TaK0X 3aMOBUTU HafaHHA 4eTani3oBaHOro paxyHkKy fiK WOMICAYHY nocnyry.
3.2. O60B’A3kN AGOHEHTA
3.2.1. AGOHEHT 3060B’A3y€eTbCA CBOEYACHO ONnayyBaTu Nocnyru 38’a3ky OnepaTopa 3rifHO 3 YNHHUMMK Tapudamu, NiATpUMyBaTU ABAHCOBUI NNATIX HE HUXKYE
MiHiManbHOro piBHA, BCTaHOBMEHOro Aitouumu Tapudamu, Ta cnaadvyBaTu LLOMiCAYHY abOHEeHTHY nnaty. AGOHEeHTHa nnaTta cnnadvyeTbcs AGOHEHTOM i B TOMY BWNaAKy, KONU HafjaHHs omy mocnyr
3B’A3KY NPU3YNNHEHO 3a Heonnaty HagaHux OnepaTopoM MOCNYT 3B’A3KY. Y BUNajKy BUHWKHEHHS 3a6oproBaHocTi AGOHeHTa WoAo HagaHux OnepaTopom nocnyr
3B’513Ky, AGOHEHT 3060B’A3aHNI NOracMTK TaKy 3a6OpProBaHicTb NPOTATOM 5 AHIB 3 MOMEHTY, KU HacTaB paHiwe: (a) oTpMMaHHsA Bif OnepaTopa BignoBigHoro
nosigomneHHs abo (6) NPUNUHEHHA HafaHHA NOCAYT 3B A3KY BHACNiJOK BUYepnaHHA ABaHCOBOMO NAATeXYy HUKYe MiHIManbHOro piBHA.
3.2.2. PoyMiHT B Mepexax iHWIMX OnepaTopiB pyxomoro (MoGinbHOro) 3B’s3ky AGOHEHT OTPUMYE Ta OMnayye 3a BCTaHOBMeHMMMW mpaBunamu Ta Tapudamu OnepaTopa. Mig yac HagaHHs nocnyru
PoyMiHry, 3Ba)arum Ha TeXHi4YHi 0CO6NMBOCTI MiXonepaTopcbkoro o6MiHy iHhopmauieto npo cnoxuti A6oHeHTOM lMocnyru, iX HafaHHS Moxe 6YyTW He NpUNUHeHe abo NMPUNUHEHE 3 NEBHOK YacOBOK
3aTPUMKOLIO Y pasi 3aKiH4eHHsA KowTiB Ha Oco60BOMY paxyHKY, abo fOCATHEHHA [pannyHoi cymu.
3.2.3. AGOHEHT (abo koopauHaTop KoprnopaTUBHOTO K/i€HTa) MOBUHEH HEraiiHo ocobucTo 3’sBUTUCS A0 LLeHTpy 06cnyroByBaHHS aGOHEHTIB Ta B NUCbMpLWii gopmi noBigomutn Onepatopa Npo Taki
o6cTaBuHM:
- 3MiHy CBOro npisBula, HaliMeHyBaHHA OPUAUYHOT 0co6u, agpeck (NS HOPUAMYHOT 0COBM - MicLe3HaxoMKeHHs), 6aHKIBCbKMX PeKBi3UTIB a60 KOHTAKTHOro TenedoHy, dakcy. AKWwo ABGOHEHT He
nosigomus Onepatopa NUCbMOBO NPO NepepaxoBaHi BULe 3MiHW, TO NnepeAaHi OnepaTtopoM AGOHEHTY 3a iCHYIOUMMW PeKBi3UTaMM NOBIJOMEHHS Ta JOKYMEHTW BBaXalOTbC OTPUMaHUMU AGOHEHTOM;
- BUKpaZeHHs abo BTpaTy M06iNbHOro TenedoHHOro TepmiHana a6o SIM-kapTu (B LUboMy BuMnagKy AGOHEHT Hece BignoBifanbHicTb 3a SIM-KapTy A0 MOMEHTY MPU3YNUHEHHS HafaHHA OnepaTtopom
nocnyr 3B’A3Ky 3a 0JepXaHWM HUM BiANOBIAHUM NOBIJOMNEHHAM);
- BUKpafileHHs abo BTpaTy macnopTa, yCTaHOBUMX AOKYMEHTIB UM neyaTku;
- MPUMNWHEHHA AiANbHOCTI YN 6aHKPYTCTBO AGOHEHTa - OPUANYHOT 0COo6M;
- BU3HAHHA Hefie34aTHO 4 06MexeHo Aie3faTHo - hisnyHoi ocobu.
3.2.4. AGOHEHT NOBMHEH BUKOPUCTOBYBATM TiNlbkN CepTUdiKoBaHi B YKpaiHi MoAeni Mo6inbHUX TeneOHHUX TepMiHanis.
3.2.5. AGOHEHT Hece BiAMNOBIAaNbHICTb 3a HeHaneXHe BUKOPWUCTaHHA Ta 36epiraHHa SIM-kapTu, PIN-, PUK-kogiB, M0o6inbHOro TenetoHHOro TepmiHana, KOAiB MOMOBHEHHS paxXyHKY (y Tomy uwucni
3a3HayYeHNX Ha CKPeTY-KapTKax NMOMOBHEHHS paxyHKY), NOTiHIB Ta Maponis Big cuctemu camoo6enyrosysaHHs “Miit Kuisctap" Towo.
3.2.6. AGOHEHT - topufmMyHa (Ta NpupiBHAHA A0 OPUANYHOT) 0coba, oTpumaBLwWwm cTaTyc KopnopaTuBHOTO Kniela,.,3060B’a3aHa 3apeecTpyBaTu KoopauHatopa.
3.2.7. He ponyckaeTbcs peecTpayis KopnopaTMBHUM KNiEHTOM Ha 0HOMY 0C060BOMY paxyHKy Tened_OHiin)ptomepis;Nia>6cnyrosytoTbcsa 3a CTaHAapPTHUMMN KOHTpPaKTHUMU Tapudamu, Ta TeneOHHNX
HOMepiB, AKi 06cNyrosytoTbCA 3a Kopnopa”usiww, Tapudamu, sctaHoBAeHUMU OnepaTopoMm. 3 AXn

A .
3.3. Mpasa Onepatopa /1™ clo< § non

3.3.1. OnepaTop Mae NpaBo NPU3YNUHWUTW HafaMHANNOCAYK; 3B’A3Ky, AKLO ABGOHEHT cBoevYaeHoeCagax MicAuHyc piifTA™aTy abo AKLWO aBaHCOBMIA NnaTX Ha 0c060BOMY paxyHKY ABGOHeHTa
BUYEPMaHO HMKYe MiHiManbHOro iBHA. BuiyeBkasaHe cTo'c e bCsl BCiX TenetoHHUX HoMepiB ABGOHeHTa BiAiloueHUX A0 pro'pcb60B6ro paxyHKy.

3.3.2. Onepatop mae npas$.%0£L0CTOPOHHLOMY MOPAAKY TTPULMHUTK (aHyntoBaTaM piliw|Y PorT1(MNiLllHei]|ilHpi9:li) 6yab-sKoroiTenetoHHOro HoMepa, 3apeecTpoBaHOro Ha AGOHEHTA, BifKIIOUMBLLY
Taknii TenetoHHUn Homep|§iaMepexi Ta,BUKOUMBLIN iOro:3bepeniky TAi"oH AxaomepiB ABoHeHTa, AWp|AdweH'T|le~kOEHBTIyeTbCA NOCAYyraMn 3B’A3KY 3a LM TeneOHHUM HOMepoM noHaz 3
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j.3,?. Onepatop mae npaBo 6e3 NonepeaXeHHA NPUMUHUTK A0 Li€i YToAn Npu BUABMEHHI NPOTUNpPaBHUX Al 3 60Ky AGoHeHTa Ta/a6o 3filicHeHHi AGOHEHTOM iHLWMX 3aX0fiB, AKi NpU3BOAATL [0 360iB
nopyueHb B po6oTi Mepexi, 06n1agHaHHA Ta 3aco6iB 3B’A3Ky MiJ 4ac KOPUCTyBaHHA mocnyramu 3B’a3ky Onepartopa.
3.3.4. AGOHEHT Hagae OnepaTopy npaBo 6e3 40JaTKOBOrO MMCbMOBOTO MOTOAXEHHS 3 AGOHEHTOM BUKOPUCTOBYBATW iH(opMaLito Nnpo AGOHEHTa Ta HajaHi ioMy TenekoMyHikayiiiHi mocnyru, B Tom
Yyucni Npo oTpMMaHi NOCNyru 3B°A3Ky, X TPMBaNiCTb, BapTiCTb, MapWpyTW NepefaBaHHA TOWO, a TaKOX MepejaBaTu Taky iHopmalito TpeTim ocobam B Mexax Ta Ha NiAcTaBi YNHHOTO 3aKOHOAaBCTB
YKpaiHu. BignoBigHo go 3akoHy Y kpaiHu “Tpo 3axucT nepcoHanbHUX flaHnx” ABGOHeHT Hajae Kuisctapy cBot 3rogy Ha 36ip, 06po6Ky Ta BUKOPUCTaHHA NepCcOHanbHUX AaHUX nNpo AGOHEHTa, y TOM;
4YucNi Ha BHECEHHN [0 cneyianbHOT 6a3n NepcoHanbHUX AaHWX, WO MICTATbCA B Uil Yrogi Ta/a6o siki HagaloTbess AGOHEHTOM Yy 3B’SI3KY 3 BUKOHAHHAM Liel Yroau, a TakoX Ha nepepady iHpopmauii .
Takoi cnewlianbHOi 623y NepcoHanbHUX gaHUX TpeTiM ocobam 3rifHO 3 YNHHUM 3aKOHOAaBCTBOM YKpaiHu.
3.3.5. OnepaTop Mae npaBo 3MiHOBaTU Tapudu Ha NOCNYru 3B’A3Ky, nonepeAmnBlun ABGOHEHTa NPO TaKi 3MiHW He Mi3HiWe, HiX 3a 7 AHIB A0 IXBBeAeHHA. AGOHEHT He 3BiNbHAETLCA BigonnaTu nocnyi
3B’A3KY, HafiaHux OnepaTopom, 3rifHo 3 HoBUMU Taputamu AKLWO 3 He3aneXHUX Bif OnepaTopa MPUYMH BiH He OTPUMaB TaKOr0 NOBifOMI/IEHHS.
3r3.6. OmepaTop Mae MpPaBO 3 TEXHIYHWX MPUUYUH 3MiHIOBATK TenetOHHUI HOMep ABOHEHTa, Npo Lo AGOHEHT nonepeaXaeTbCs MMCbMOBO.
3.3.7. Onepatop mMae npaBo BiAMOBUTU ABGOHEHTY B HOBOMY MifK/IO4YeHHI 0 Mepexi, AKW 0 AGOHEHT Mae HeonnavyeHy 3a6oproBaHicTb 040 HagaHUX OnepaTopom NOCAYT 3B’A3KY.
3.3.8. OnepaTop Mae npaBO MPU3YNUHWUTW HagaHHA nocnyr 3B’A3Ky AGOHEHTY no Tene()OHHOMY HOMepy, MiJKNIOYEHOMY 3a Liel0 Yrojokw, y BuMafgKy HasBHOCTIi B AGOHeHTa HeonnavyeHoi
3a60proBaHoOCTi NO iHWKUM Tene@oHHUM HOoMepaM y Mepexi OnepaTtopa 0 NoraweHHs Liei 3a60proBaHocCTi.
3.3.9. Onepatop He Hece BiAMOBiAaNbHOCTI 3a Npo6ieMK Ta AKICTb 3B’A3Ky B Mepexi Onepatopa, CNpUYMHEHI NOWKOAXKEHHAMYN Ta/abo HEHaNeXHUMBUKOPUCTAHHAM MOGINbHUX TeNneOHHNX TepMiHanis
AGOHEHTa, a TaKoX 3a MPo6/eMu Ta AKICTb 3B’A3KY B MepeXxax iHWKUX OnepaTopiB TeNeKOMYHiKalill, y T. 4. 32 HEHaNneXHy AKiCTb NOCAyr 3B’A3Ky, L0 HajaloTbes OMnepaTopoM, BUK/IUKAHY 6YAb-sKUMMN
aBapismu Ta/a6o nepe6osmMun B po60OTi Mepex iHWWX onepaTopiB TeNeKOMYHiKaLild.
3.3.10. Onepatop Mae npaBo B OAHOCTOPOHHbLOMY MOPSAAKY 3MiHWTU YMOBU HafaHHs KopnopaTWBHOMY KNi€HTY MOCNYr 3B’A3Ky, Ge3 6y/b-KOro nonepeiHbOro nosigomaeHHs Takoro KopnopaTusHoro
KnieHTa Npo ue, y BUMNajgKy, akwo KopnopaTMBHWI KNieHT Mae HeonnayeHy 3a6oproBaHicTb W0A40 HagaHux OnepaTopoM NOCAYr 3B’A3KYy MoHaj 60 AHIB xo4ya 6 3a OAHWUM 3 3apeecTPOBaHUX Ha ioro
0c060BOMY paxyHKY TenetoHHUX HoMepiB B Mepexi.
3.3.11. OnepaTtop mMae nNpaBo B OA4HOCTOPOHHbLOMY NOPAAKY 3MIHUTU nepenik Ta/abo ymM0OBM HagaHHA ABOHEeHTY Nocnyr 3B’A3Ky, NOBIAOMUBLIN ABOHEHTa He MeHLLEe HiXX 3a CiM AHIB WAAXOM PO3MilLleHHA
BiANOBIAHOro MoBifOMNeHHA y odiliiiHnx 3acobax macoBoi iHopmalii Ta/abo po3MilleHHA BiAMOBIAHOrO MoBiAOMIEHHA Ha IHTepHeT-caiiTi OnepaTopa Ta/abo HanpaBneHHs AGOHEHTY BiANOBIAHOTO
TEKCTOBOrO NOBiAOMNEHHA (SMS).
3.4. 0O60B’A3kn Onepatopa
3.4.1. Micna yknapeHHs 3amoBneHHa Onepatop Hagae AGoHeHTY SIM-kapTy, BKkasaHWii y 3aMoB/ieHHi TenethoHHMII HoMep B Mepexi Onepartopa i Mocnyru 3B’asky.
3.4.2. OnepaTop wWomicaysa, cnoco6om iHPOpMyBaHHSA, NOTOAXKEHUM CTOpPOHaMU, WO (iKcyeTbca B 3aMOBAeHHI abo B NMUCbMOBIl 3adBi AGOHEHTa, MOXe HajaBaTu AGOHEHTY iH(QOpMaLLilo WoA0 CTaHy
0ro 0co60BOro paxyHKy Ta AOKYMEHTW WOAO HafaHUX MOCNYr 3B’A3KY, 3fiiCHEHNX MNnaTexiB, a TakoX, 3a 3annToM AGOHeHTa, iH(DOPMYE /OO0 MPO BWKOPUCTAHHSA aBaHCOBOrO NiaTexy A0 CyMu
MiHiIManbHOro piBHA, BCTAHOBNEHOTY YMHHUX Tapudax.
3.4.3. Onepatop Hajae AGOHEHTY, Ha iioro nMpoxaHHs, B LleHTpi o6cnyroByBaHHs abOHeHTIB, Ha KoprnopaTWBHOMY caiiTi Onepatopa a6o no TeneoHy [OBIAKOBY iH(OpMaLilo WOAO0 MOCAYT 3B’A3KY,
NOTOYHOro NOKPUTTA Mepexi, Tapudis Ta 3a1NLW Ky aBAHCOBOTO NiaTexy.
3.4.4. OnepaTop NOBWHEH NOBEPHYTN AGOHEHTY HEBUKOPUCTaNi HUM 3annW Ky B6yAb-aKMX aBaHCOBMUX MAaTexiB Npu NPUNUHEHHI AiT Liei Yroau.
4. Po3paxyHKu
4.1. AGOHEHT 34iliCHIOE ONnaTy 3aMOBJIEHWUX MOCAYT 3B’A3KY 3riAHO 3 06paHUM HUM TapuGHUM NAaHOM.
4.2. Onnata AGOHEHTOM NOCNYT 3B’A3KY 3[iiCHIOETLCA 3rifHO 3 YNHHUMMK Tapudamu.
4.3. AGOHEHT Mae 0OAWH 0CO6OBMIA paxyHOK, 3a IKUM 34iACHIOIOTLCA PO3paxyHKM 3a HafaHHA MOCAYT 3B’A3KY LWO0A0 BCiX HasBHUX y AGOHeHTa TeneoHHUX HoMmepiB y Mepexi OnepaTopa. 3a 3rofot
cTopiH Omnepatop MoXe HajaBaTh 0COGOBI paxyHKW ANl KOXHOrO TeneOHHOro HoMepa abo OKpeMuX rpyn Tene)OHHUX HoMepiB. P03’e€fHaHHA, 06’e¢fHaHHA 0COGOBMX pPaxyHKiB, mepejaya npas Ta
060B’A3KiB TpeTili 0co6i, 3MiHa Tapn(HOro nnaHy, a TaKoX NepeHeCceHHs KOLWTIB Ha iHWWi 0CO60BUIA paxyHOK.
4.4. TInatexi MOXYTb 34iliCHIOBaTUCH:
- 6e3roTiBKOBMM nepepaxyBaHHAM Ha paxyHok Onepatopa: MpAT «Kuisctap», EAPMOY 21673832
B AT "YkpCub66aHk", M®0O 351005, paxyHok 26005325079000, a6o
B MAT "Anba-6aHk”, M®O 300346, paxyHok 26008010065101;
- TOTIBKOIO: Yepes Kacu Ta BiagfineHHs 6aHKiB, BKasaHi OnepaTopom;
- CKpeTY-KapTKaMu MOMOBHEHHS PaxyHKy;
- eNIeKTPOHHUMMN KOZAaMU MOMOBHEHHS PaxyHKy;
- 3a /JIONOMOrOl0 aBTOMaTiB CaM006CNyroByBaHHA TOLLO.
4.5. Mpn HabnuxXeHHi po3mipy ABaHCOBOr0 NnaTexy 40 MiHiManbHOro pisHa OnepaTop mMae npaBo NoiHGopmMyBaTM AGOHEHTa NpPo Heo6XifHICTb BHECEHHA HACTYMHOro ABaHCOBOrO NiaTexy. Y BUMagKy
BMUepnaHHs ABaHCOBOrO niaTeXxy HUX4e MiHIManbHOro piBHA a60 BUHUKHEHHS 3a60proBaHocTi AGOHEHTa WOA0 HafaHWX Mocayr 3B’a3ky, OnepaTtop Mae NpaBo NPU3YMUHUTM HafaHHA NOCAYT 3B’A3KY
[0 MOMEHTY BHeCeHHst AGOHEHTOM HacTynHOro ABaHCOBOTO MaTeXy Ta MOBHOrO MoralieHHs 3a60proBaHoCTi.
4.6. OnepaTop Mae nNpaBO BMKOPWCTOBYBaTM ABaHCOBI nnatexi AGOHeHTa NS NoralweHHs iCHYl4Yoi 3a6oprosaHocTi AGOHeHTa 3a HafaHi Nocnyru 3B ’A3Ky WOAO yCix 0C060BMX paxyHKiB AGOHEHTa Ta 3a
HeycToliKy, HapaxoBaHy 3a nopyleHHss AGOHEHTOM CBOTX 3060B’A3aHb 3a Liiel0 Yrogow.
4.7. TIpy NPUNUHEHHI AiT LieT Yroan CTOPOHM 34iAICHIO0 T B3aEMOPO3paxyHKU NpPOTArom 45 gHiB. B3aeMopo3paxyHKMN 34iliCHIOIOTLCS 3rifHO 3 OCTAaTOYHUM paxXyHKOM, HagaHuM OnepaTopoMm.
5. BignosiganbHicTb CTOPiH. BperyntoBaHHs cnopis
5.1. CTOpPOHMW HeCyTb BiAMOBiAaNbHICTb 38 HEBUKOHaHHA ab0 HeHanexHe BUKOHAHHA MONOXeHb L€l Yroan y BiANOBIAHOCTI 3 YMHHWUM 3aKOHOAaBCTBOM Y KpaiHu Ta uieto Yrogow. MopanbHa WKoAa,
HenpsaMi 36MTKKN Ta BTpayeHa BUTrofa BiALIKOAYBAHHIO He MigNarawTh.
5.2. Y pasi 3aTpuMKu onnatu HagaHux OnepaTopoM Mocnyr 3B’A3Ky ABGOHEHT, KpiM cnnatu cymu 60pry 3 ypaxyBaHHAM BCTAHOB/IEHOTO iHAEKCY iH(NALIT Ta TPbOX NPOLEHTIB PiYHUX Bif NpPOCTpPOYeHOT
cymu (y BignosigHocTi go cT. 625 LUKY) 3a BeCb Yac NpoCTpoUeHHs, cnnayye OnepaTtopy HeycTolKY, sKka 06YMCNIOETLCS Bif BAPTOCTi HEONNAYeHUX NOCNYT 3B 3Ky Y po3Mipi 06nikoBoi cTaBkm HBY, wo
Aisina 3a nepiof, 3a sIKMA HapaxoByeTbCs HeycCTolika. CTPOK MO30BHOT AaBHOCTI LW0A0 BUMOF NPO CTATHEHHS HeyCcTOWKW BCTAHOBMOETbLCSA Y 3 POKW Ha migcTaBi cT. 259 LiMBinbHOro Kogekcy YKpaiHu.
HapaxyBaHHA HeYCTONKM 3AiiCHIOETLCA MPOTArOM BCbOrO 4acy iCHyBaHHA 3aboprosaHocTi AGoHeHTa nepes Onepatopom. Cnnata KnieHTOM neHi, iHAeKCYy iH(AALiT Ta MPOLEHTIB PiYHNX He 3BiNbHAE
0CTaHHbOTO Bif 060B’A3KY ONNAaTUTK HaAaHi NOCNYry 3B’A3Ky Ta HapaxoBaHy Onepatopom AGOHeHTHy nnaty. Mpw noraweHHi KnieHTom 3a60proBaHocCTi, rPoOLIOBi KOLWTK 3apaxoBytoTbca OnepaTopom y
HacTynHOMy nopagky: 1) HapaxoBaHa neHs; 2) iHAeKc iH(AAYiT; 3) piyHi BifCOTKM; 4) noraweHHa 6opry 3a nocnyru 3B’a3Ky; 5) nepegonnara 3a NOCAYru 3B ’A3Ky
5.3. CTOpPOHM He HecyTb BiNOBifanbHOCTI 3a HEBUKOHAHHA abo HeHaneXHe BUKOHAHHA CBOTX 3060B’A3aHb 3a Lji€l0 YTOA00, CNPUYNHEHE HaCTaHHAM 06CTaBMH HenepebopHOT cunm (hopc-maxopy).
5.4. Bci cnipHi NUTaHHA MiXX CTOPOHaMK, AKi BUHWKalOTb Y NpoLeci BUKOHAHHA Ta po3ipBaHHA Liel Yrogun, 6yfyTb BUpilIYyBaTMCA WAAXOM Neperosopis. Mpun HeAOCATHEHHI 3roAn WNAXOM Neperosopis,
CNipHi NUTaHHS BUPILWYIOTLCA Y BIAMOBIAHOCTI 40 BCTAHOBNEHOT 3aKOHOAAaBCTBOM Y KpaiHW NiACY[HOCTI.
6. 3aKNOYHI MONOXKEHHA
6.1. La Yroga HabyBae YMHHOCTI Nicns NigNMcaHHA YNOBHOBaXeHWMW NpejCTaBHUKaMW CTOPiH i MOMEHTY peecTpauii y LieHTpi o6cnyroyBaHHs abOHeHTIB i gie npoTarom 4 (40TMPbLOX) POKiB. Y
BUNAAKy, AKLWO XOAHA 3i CTOPiH 3a 5 AHIB A0 3aKiHYeHHA AiT Liel YroAan He nonepeauTb iHWY CTOPOHY NPO CBili HamMip NPUNUHUTK Aito Liel YTroamn, U Yrofa aBTOMaTUYHO NPOMAOHTYETHCA HAa KOXHI
HacTYMHi 4 poKW. Y pasi Hamipy OfHI€l 3i CTOPiH NPUNUHWUTK Ait0 Uiel Yroan us CTOpoHa 3060B’A3aHa MUCbMOBO MOMNEPeAMTU iHWY CTOPOHY B CTPOK He Mi3Hiwe sk 3a 5 (N’ATb) AHIB 4O MOMEHTY
NpUNWHEHHA Uiel Yroaun. Mpu npunuHeHHi Aii uiei Yrogm AGoHeHT ocobucTto nogae Ao LieHTpy o6cnyrosyBaHHA aboHEeHTIB 3aiBy BCTaHOBNEHOrO 3pa3ka Ta noeepTae SIM-kapTy.
6.2. Onepatop Mae CTaTyC naaTHMKA NOAATKY Ha NPUBYTOK MiAMPMEMCTB Ha 3arajbHUX yMOBaXx.
6.3. Mig KOPUCTYBaHHAM MOCNyramm 3B’A3Ky B Uil Yrofi po3ymieTbca KOPUCTYyBaHHA ABGOHEHTOM nocayramu pyxomoro (Mo6inbHOro) 3B’a3ky, Wo HajaloTbcsl OnepaTopoM, Ha MAaTHIA OCHOBI.
6.4. Y BMNaaky HagaHHAa OnepaTtopom MoGiNbHMUX TenetOHHUX TepMiHaniB 0cTaHHi MOXYTb MaTu SIM-lock.
6.5. XK ofHa 3i CTOpiH He Mae npaBa nepejasaTh CBOT NpaBa Ta 060B’A3KM 3a Liiel0 Yoot TpeTim ocobam 6e3 nonepeAHbOT MMCbMOBOT 3r0A4M iHLWOT CTOPOHW.
6.6. IHthopmauito npo Tapudu/TaputHuil NnnaH MoXHa oTpuMaTu 3a Homepamu 466 (a1 A3BiHKIB 3 HOMepiB Mepexi "KuniscTap”) Ta 0-800-300-466, y LleHTpax 06cnyroByBaHHA aboOHEHTIB, a TaKOX Ha
caiiTi www.kyivstar.ua.
6.7. CTOPOHM filllunn 40 3roAu, Wo Micuem BUKOHAHHA Liel Yrogm €:
- npocnekT YepBOHO30psiHMiA, 51, micTo KuiB, fiKW0 Yroaa yknaganace y MicTi Knesi, HaceneHux nyHkta* KuiBcbkol, BiHHWLbKOT, XKUTOMMUpCbKOT, YepkacbKoi, YepHiriscbkoi o6nacTi;
- npocnekT larapiHa, 103 A, micTo [lHinponeTpoBCbK, AKWO Yroja yknajanacb y HaceneHwx nyHktax [HinponetpoBcbkoi, Kiposorpagcbkoi, 3anopisbkoi, Kpueopisbkoi, [oHeubKoT, JlyraHcbKoi
o6nacTi;
- Byn. Fopogoubka, 226-b, micto /1bBiB, fKWO Yroja yknaganacb y HaceneHux nyHktax JIbBiBCbKOi, PiBHEHCbKOT, 3akapnaTtcbkoi, XMenbHULbKOT, IBaHO-PpaHKiBCbKOT, TepHONiNbCbKOT, BONMHCHKOT,
YepHiBelbkoi obnacTi;
- Byn. MapTusaHcbka, 17, micTo Opeca, AKWO0 Yroga yknafanacb y HaceneHux nyHktax Opfecbkoi, Mukonaiscbkoi, XepcoHCcbKoi 06nacTi, ABTOHOMHOT pecny6niku Kpum;
- Byn. KocmiuHa, 21, micTo XapkiB, AKW0 Yroaa yknaganacb y HaceneHux nyHktax XapkiBcbkoi, CymcbKoi, MontaBcbkoi o6nacTi.
6.8. Lito Yroay cknafjeHo yABOX nNpuMipipkax'y”aiMmCcbK0O0 MOBOI, WO MaloTb PiBHY OPUANYHY.A Y\ Wiy
6.9. BigHocuHu CTOpiH, KpiM LieTPeryntow Tbca "r.oBaMu, 3 SKUMU ABOHEHT NOrofkyetbcsa,Marao ymn-uk) yYrogy.? \ \
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Onepatop: MaTbko Bnagucnas NMaBnosuy A60HeHT: YMPABNIHHA 3 MUTAHb HAA3BNYANHUX CUTYALUIN TA
VbV LUMBIJIbBHOIMO SAXUCTY HACEJNNIEHHA BUKOHABYOIO KOMITETY
M.n

MONTABCbHKOT MK’bKOIT AN

M.n,


http://www.kyivstar.ua

3amoBsieHHA Ne Big 03.05.2017
[0 AOTroBOPY NPO HajaHHSA Mocayr pyxomoro (Mo6inbHOro) 3B’a3ky Ne 7819445 Big 03.05.2017

BigomocTi npo aboHeHTa:

HalimeHyBaHHA: YMNPAB/IHHA 3 MATAHb HALA3BUYANHUX CUTYALIA TA UNBITIBHOTO 3AXUCTY
HACE/NIEHHA BUKOHABUYOIO KOMITETY NMONTABCbHKOT MICbKOT PAAN

Micue3HaxomxeHHA: 36000 YkpaiHa, MontaBcbka 06.., MontaBa, Co6opHOCTI BYN., 5. 36

Appeca gocTtaBku 36000 YkpaiHa, MNonTtaBcbka 061., KO4 €4PMNOY: 24548168
KopecnoHaeHL,il: MontaBa, Co6opHocCTi Byn., 6. 36

IHaMBIgYyanbHUA XXXXXXX XXX XXX Ne cBigoyTBa XXXXXXXXXX
noaaTtkoBuUin HoMep: nnaTHuka MNAB

JoroBip Ha kopn. MoBHUIA KOMNAEKT

ob6cnyrosyBaHHA Ne [LOKYyMeHTIiB Ha OP:

JopaTtkoBi Bif4OMOCTI:

KOHTaKTHUII TenedgoH: ENnekTpoHHa nowTa:

Kog aunnepalkop 53-46/53-46 MoBa AN po3paxyHKiB:

TOProBOT TOUKU:
iHWe:

Oco60Buil paxyHOK: 7819445

Ne Homep mo6inbHoro Homep BIM kapTku TapudHuin nnaH
Tenegony
1 675505336 8938003990286274099 30 BW3HEC 60

[JaTta akTuBauii nocnyr:

YKpauHckuii
03/05/2017

Habip MakeT [udpepeHui- [detaniso-
VioBaHuin BaHWA
0aXyHOK 0aXyHOK

X

A, AGOHEHT, NiagTBEpPAXY AINCHICTL iHpopmauil, U0 BKasaHa Buuwe. A oTpumaB MOBHY Ta AeTasibHYy iHopMauilo wWwoao
nocnyr 3B’a3ky MpAT "KuiBcTap" Ta 3rogeH 3 NOJIOKEHHAMNU Yrognm nNpo HagaHHA NoOCAyr pyxomoro (Mo6inbHOro) 3B’A3Ky

MpAT "KuiscTap" i ymoBamu TapugHux nnaHie Onepartopa.

3a OnepaTtopa: 3a A6GOHeHTa:

MpAT "KuiscTap" YMAPABJIHHA- 3 MUTAHb HAA3BUUANHUX CUTYALIN TA
Im’a MaTbko Bnagucnas Nasnosuy L|,I/|Bi}'II:H0r0”HLl 'BAXNCTY  HACE/IEHHSI  BMKOHABYOIO
Mocaga: CniBpob6iTHUMK MPAT "Kunisctap” KOMITETY MONTABCHKOI MICLKOT PAAN

[ie Ha nigcrasi: JosipeHicTb Ne875 Big 11.11.2016 Im’5: JleoHoB Bonogvmup MukonaiioBuy

Mocapa: Aupektop
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JopaTkoBa yroja

0o Yroan Ne 7819445 Big 03.05.2017 npo HafgaHHS Nocayr pyxoMmoro (Mo6ifibHOro) 3B ’A3Ky

“22 ciyHAa” 2018 p. Mm.MontaBa
MpuBaTHe akuioHepHe ToBapucTBo «KuniBctap» B noganswomy OnepaTtop, B 0c06i Matbka
B.M.., auit pie Ha nigcTtaBi [oBipeHocTi Ne Big //' ¥, Y(Hl>, 3 ogHOro

60Ky, Ta YnpaBiHHA 3 NUTaHb HaA3BUYAHUX CUTYyaLii Ta UMBIIBHOIO 3aXMUCTY HaceNeHHS
BMKOHaB4Y0ro KomiteTy NontaBCcbKOi MiCbKOi pagn, B noganbwiomy A6OHEHT, B 0co6i JTeoHOBa
B.M,., AKWiA gie Ha nigcTaBi MONOXEHHS, 3 iHWOro 60Ky, yKnanu Ul goAaTKoBy yroay (Hagani -
“JlopaTkoBa yroga”) npo HacTynHe:

1. OnepaTtop Ta AGOHEHT norognnnUcsa 3MiHUTK i gonoBHUTK Lorosip Ne7819445 Big 03.05.2017
(gani - forogip)

1.1. Po3gin 3 Yroan Ne7819445 gig 03.05.2017 npo HagaHHs nocnyr pyxomoro (Mo6ifibHOr0)
3B’A3KY  NignyHKTOM 3.4.5. HACTYMHOr0 3MiCTYy:

1.2. Po3gin 4 Yrogm Ne7819445 Big 03.05.2017 npo HagaHHSA NOCAYyr pyxomoro (Mo6inibHOro)
3B’A3KY

NMYHKTOM 4.8. HACTYNHOTO 3MiCTy:

“4.8. LiHa Yrogn Ha 2018 pik ctaHoBMTb 800,00(BicimcoT)rpH. BusHayeHa LiHa Yrogn Moxe
6yTN 3MiHeHa Wnaxom nignucaHHa CTopoHamMu BignoBigHOT 4OAATKOBOT yrogu”.

2. Yropa HabyBae cunmM 3 MOMeHTY Ti nignnucaHHA ynoBHOBaXeHUMMW npeAcTtaBHUKaMu CTOpiH Ta
yKnagaetoca CTopoHaMu Ha cTpokK fo 31.12.2018 poky. CTOpPOHW AOMOBUANUCA MNOWMUPUTU Ait0
[LOroBopy Ha npaBoBigHOCUHMU, WO cknanucs 3 01.01.2018 poky.

B pa3i Hamipy AGOHeHTa MPUNUHUTWM Ansa cebe Ait0 uiel Yrogn BiH 3060B’S3aHWIA NWCbMOBO
nonepegntn Onepatopa3a 5 (N’ATb) po60YNX AHIB 4O MOMEHTY MPUMNUHEHHA”.

3.Us [MdopatkoBa Yyroga HabyBae UYMHHOCTI 3 fgatum T1i nignMcaHHA YMNOBHOBAaXXEHWUMMU
npeacrtaBHukamm CTOpiH.

4. Ut [opaTkoBy yrogy yKnageHo y ABOX OPUTiHaNbHUX NPUMIPHMKaxX YKPaiHCbKOK MOBOIO, L0
MalTb O[HaKOBY HOPUANYHY CUNY.

5. IHWi nonoxeHHs Yrogn Ne npo HagaHHA nocayr pyxomoro (Mob6ifibHOro) 3B’A3KY
3a1MWarThCa HE3MIHHUMK | CTOPOHM MiaTBEpAXYOTb NO AR AN"N3~ BB aHHS.



