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Угода №7824162 про надання послуг рухомого( мобільного) зв’язку
(Послуга « SMS Розсипка»)

І? 6 ?  06$ - fut ШсисМЯ я<м<> ~к&с<
м.Київ «01» червня 2017 р.

Приватне акціонерне товариство «Київстар», в подальшому «Оператор»,
в особі ____________________________________________________________________________

( ділер, що діє на підставі ділерської угоди)

в особі Матько Владислава Павловича___________  , який діє на підставі Довіреність № 875 від
11.11.2016 з одного боку та УПРАВЛІННЯ З ПИТАНЬ НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ ТА

ЦИВІЛЬНОГО ЗАХИСТУ НАСЕЛЕННЯ ВИКОНАВЧОГО
КОМІТЕТУ ПОЛТАВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ _________

в подальшому «Абонент», в особі
начальника управління Леонова Володимира Миколайовича_________________________________ ,
який діє на підставі Положення  ^з іншого боку уклали цю угоду
(надалі -  «Угода») про наступне:

1. Визначення термінів
Оператор - ПрАТ «Київстар», юридична адреса; Україна. 031 ІЗ. м. Киї», вулиця Дегтяріяська. 53, 
код СДРПОУ 21673832, що діє на підставі Ліцензії № 593093 та № 593094 Національної 
комісії з питань регулювання зв’язку України надає послуги рухомого (мобільного) зв'язку, 
власник мережі рухомого (мобільного) зв'язку.
Абонент - особа, шо замовила та користується послугами рухомото (мобільного) зв’язку Оператора 
у відповідності з цією Угодою.
Бізнес-клієнт - Абонент юридична (та прирівняна до юридичної) особа або Абонент - фізична особа 
- підприємець, який, у відповідності до положень цієї Угоди, замовив та користується 
послугами рухомого (мобільного зв'язку) Оператора за Тарифами Оператора. Положення даної 
Угоди, що стосуються Абонента, розповсюджуються в повному обсязі на Бізнес- клієнта. 
Координатор - довірена особа Корпоративного клієнта - юридичної особи, яка отримала від нього 
повноваження з питань обслуговування телефонних номерів в Мережі, зареєстрованих в 
його особовому1 рахунку. Повноваження Координатора повинні бути оформлені Корпоративним 
клієнтом та зареєстровані в Центрі обслуговування абонентів згідно з процедурою, встановленою 
Оператором.
Мережа - сукупність засобів ти споруд зв'язку Оператора, поєднаних в єдиному технологічному 
процесі для забезпечення рухомого (мобільного) зв ’язку Оператора.
Дилер - юридична особа, що діє від імені Оператора на підставі дилерської угоди, та здійснює 
підключення абонентів до Мережі Оператора згідно з діючими процедурами та чинним 
законодавством України.
Авансові платежі - грошові кошти, які сплачує Абонент за надання послуг рухомого {мобіль­
ного) зв’язку Оператора.
Тарифи/Тарифний план- вартість послуг рухомого (мобільного) зв’язку Оператора, виражена у 
грошовій формі., зокрема щодо розміру авансових платежів, початкового платежу, щомісячної 
абонентної плати, тощо.
Мінімальний рівень авансового платежу - сума грошових коштів на особовому рахунку 
Абонента, яка визначена у діючих Тарифах та наявність якої на особовому рахунку Абонент 
зобов'язаний забезпечити для користування послугами рухомого (мобільного) зв'язку Оператора. 
Центр обслуговування абонентів - підрозділ Оператора, шо надає сервісні та інформаційні 
послуги абонентам Оператора.
Додаток -  підписаний Абонентом та Оператором письмовий документ, що складає невід'ємну 
частину цієї Угоди, в якому доповнюються, уточнюються, деталізуються або змінюються 
умови цієї У г о д и ^ >//.'V X \\ § і
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2. Предмет угоди
2.1.3а цією угодою Оператор надає. Абонент}" послуги рухомою (мобільного) зв'язку а саме шодо 
забезпечення розсилки повідомлень - послуга «БМБ Розсилка» (надалі-послуги зв’язку),а Абонент 
користується вищенаведеними послугами зв'язку та своєчасно оплачує їх вартість Оператору на 
умовах, викладених, в цій Угоді та Додатках до цієї Угоди.
3.Права та обов’язки Сторін
3.1.Права Абонента
3.1.1. Абонент при отриманні від Оператора послуг зв'язку мас право здійснювати розсилку 
повідомлень виключно абонентам мережі Оператора та мереж інших операторів телекомунікації 
України, з використанням системи самообслуговування абонентів.
3.1.2. Абонент .мас право отримувати від Оператора безпосередньо в Центрі обслуговування 
абонентів, на корпоративному сайті Оператора або по телефону, довідкову інформацію шодо 
послуг зв’язку, поточного покриття Мережі, Тарифів та розміру залишку Авансового платежу.
3.1.3. Абонент маг право звертатися письмово з будь-якими питаннями щодо послуг зв'язку та 
розрахунків до Центру обслуговування абонентів.
3.1.4. Абонент мас право змінювати набір послуг зв'язку, запропонованих Оператором, та Тарифний 
план шляхом виконання необхідних дій згідно з діючими процедурами Оператора з 
сплати, в разі необхідності, додаткового платежу згідно з діючим Тарифним планом.
3.1.5. Абонент має, право за вимогою отримувати деталізований рахунок в Центрі обслуговування 
абонентів після пред’явлення документа, що посвідчує особу Абонента, за допомогою 
системи самообслуговувании абонентів, а також замовити надання деталізованого рахунку як 
щомісячну послугу.
3.2. Обов’язки Абонента
3.2.1. Абонент зобов’язується своєчасно оплачувати послуги зв’язку Оператора згідно з чинними 
Тарифами, підтримувати Авансовий платіж не нижче мінімального рівня, встановленого діючими 
Тарифами, та сплачувати щомісячну абонентну плату. Абонентна плата сплачується Абонентом і 
в тому випадку, коли надання йому послуг зв’язку призупинено за неоплату наданих оператором 
послуг зв’язку. У випадку виникнення заборгованості Абонента щодо наданих Оператором послуг 
зв’язку, Абонент зобов’язаний погасити таку заборгованість протягом 5 днів з моменту, який настав 
раніше (а) отримання від Оператора відповідного повідомлення, або (б) припинення надання 
послуг зв’язку внаслідок вичерпання Авансового платежу нижче мінімального рівня.
3.2.2. Абонент (або його Координатор) зобов’язаний негайно особисто з'явитись до Центру 
обслуговування абонентів та в письмовій формі повідомити Оператора про такі обставини:

зміну свого прізвища, найменування юридичної особи, адреси (для юридичної особи- 
місцезнаходження), банківських реквізитів або контактного телефону, факсу. Якщо Абонент 
не повідомив Оператора письмово про перераховані вище зміни, то передані Оператором 
Абоненту за існуючими реквізитами повідомлення та документи вважаються отриманими 
Абонентом;
- викрадення або втрату мобільного телефонного терміналу або 8ІМ-картки {в цьому випадку 

Абонент несе відповідальність за вІМ-картку до моменту призупинення надання Оператором 
послуг за одержаним ним відповідним повідомленням);
- викрадення або втрату паспорту, установчих документів чи печатки;
- припинення діяльності чи банкрутство Абонента - юридичної особи;
- визнання недієздатною чи обмежено дієздатною Абонента-фізичної особи.
3.2.3. Абонент - юридична (та прирівняна до юридичної) особа, отримавши статуе-Бізнес-клієнта 
зобов'язана зареєструвати Координатора.
3.2.4.Не допускається реєстрація Бізнесс-клієнтом на одному особовому рахунку телефонних 
номерів, які обслуто.вуШГвся за- стандартними контрактними Тарифами-, та телефонних номерів 
які обслуговуютьс9/'*з^'Тарифямтр,Дстаиовленими Оператором.
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3.2.5. Абонент несе відповідальність за неналежне використання та зберігання логіна та пароля 
доступу до системи самообслуговування абонентів, за використання та зберігання код: 
поповнення рахунку (у тому числі зазначених на скретч-картках поповнення рахунку), за вчинені 
дії при споживанні послуг зв'язку.
3.3. Права Оператора
3.3.1.Оператор мас право призупинити надання послуг зв'язку, якщо Абонент своєчасно не сплатив 
місячну абонентну плату або якщо авансовий платіж на особовому рахунку Абонента 
вичерпано нижче мінімального рівня. Вищевказане стосується всіх телефонних номерів Абонента, 
включених до його особового рахунку.
3.3.2. Оператор, має право в односторонньому порядку припинити (анулювати) дію цієї Угоди по 
відношенню до будь-якого телефонного номеру, зареєстрованого на Абонента, відключивши 
такий телефонний номер від Мережі та виключивши його з переліку телефонних номерів 
Абонента. Якщо Абонент не користується послугами зв’язку по цьому телефонному номеру понад 
б днів.
Оператор має право без попередження припинити дію цієї Угоди при виявленні протиправних дій 
з боку Абонента та/або здійсненні Абонентом інших заходів, які призводять до збоїв 
порушень а роботі Мережі, обладнання та засобів зв'язку під час користування послугами зв’язку 
Оператора.
3.3.4. Абонент надає Оператору право без додатковою письмового погодження з Абонентом 
використовувати інформацію про Абонента та надані йому телекомунікаційні послуги зв’язку, 
в тому числі про отримані послуги зв’язку, їх тривалість, вартість, маршрути передавання тошо, а 
також передавати таку інформацію третім особам в межах та на підставі чинного 
законодавства України. Також у відповідності до Закону України «Про захист персональних 
даних» Абонент надає Оператору свою згоду на оброблення та внесення до спеціальної бази 
персональних даних про Абонента, що містяться в цій Угоді та документах, що додаються до неї, а 
також на передачу інформації з такої спеціальної бази персональних даних третім особам 
у відповідності з чинним законодавством України.
3.3.5. Оператор має право змінювати Тарифи на послугу зв’язку, попередивши Абонента про 
такі зміни не пізніше, ніж за 7 днів до їх введення. Абонент не звільняється від оплати послуг 
зв’язку, наданих Оператором, згідно з новими Тарифами, якщо з незалежних від Оператора 
причин він не отримав такого повідомлення.
3.3.6. Оператор має право з технічних причин змінювати телефонний номер Абонента, про що 
Абонент попереджається письмово.
3.3.7. Оператор має право відмовити Абоненту в новому підключенні до мережі, якщо Абонент 
має неоплачену заборгованість щодо наданих оператором послуг зв’язку.
3.3.8. Оператор має право призупинити надання послуг зв’язку Абоненту по телефонному 
номеру, підключеному за цією Угодою, у випадку наявності в Абонента неоплаченої 
заборгованості по іншим телефонним номерам у Мережі Оператора та погашення цієї 
заборгованості.
3.3.9. Оператор не несе відповідальності за проблеми та якість зв’язку в Мережі Оператора, 
спричинені пошкодженими та/або  неналежним використанням мобільних телефонних терміналів 
Абонента, а також за проблеми та якість зв’язку у мережах інших операторів телекомунікацій, в 
т.ч. за неналежну якість послуг стільникового мобільного зв’язку, що надаються Оператором, 
викликану будь-якими аваріями та/або перебоями в роботі мереж інших операторів 
телекомунікацій.
3.3.10. Оператор має право в односторонньому порядку змінити умови надання Тзізнес-клієнту 
послуг зв'язку, без будь-якого попереднього повідомлення такого Корпоративного- клієнта про ̂— З АХ К ■■
це. у випадку, якщо. Корпоративний клієнт має..неопплачену заборгованість щодо Оператором 
послуг понад 60 днів з зареєстрованих на його особовому рахунку телефонних
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3.3.11. Оператор має право в односторонньому порядку змінити перелік та/або умови надання 
Абоненту послуг зв'язку, повідомивши Абонента не менше ніж за сім днів шляхом розміщення 
відповідного повідомлення у офіційних засобах масової інформації та/або розміщення 
відповідного повідомлення на Інтернет-сайті Оператора та/або направлення Абоненту 
відповідного текстового повідомлення (SMS).
3.4. Обов’язки Оператора
3.4.1. Оператор надас Абоненту вказаний в Замовленні телефонний номер в Мережі Оператора і 
послуги зв'язку після здійснення Абонентом дій, передбачених п. 4.1 цієї Угоди.
3.4.2..Оператор щомісяця, способом інформування, погодженим сторонами, що фіксується в 
Замовленні або в письмовій заяві Абонента, може надавати Абоненту інформацію щодо стану його - 
особового рахунку та документи щодо наданих послуг зв'язку, здійснених платежів, а також, за 
.запитом Абонента, інформує його про використання авансового платежу до суми мінімального 
рівня, встановленої у чинних Тарифах.
3.4.3. Оператор надає Абоненту, на його прохання, в Центрі обслуговування абонентів, на 
корпоративному сайті Оператора або по телефону довідкову інформацію щодо послуг, поточного 
покриття Мережі, Тарифів та залишку авансового платежу.
3.4.4. Оператор повинен повернути Абоненту невикористані ним залишки будь-яких авансових 
платежів при припиненні дії Угоди, за винятком початкових платежів, здійснених при підключенні 
Абонента до Мережі Оператора.
4. Розрахунки
4.1. При підключенні до Мережі Оператора Абонент здійснює оплату замовлених послуг зв'язку та 
початкові платежі згідно з Тарифним планом, до якого Абонент підключається.
4.2. Оплата Абонентом послуг зв ’язку здійсиюсгься згідно з чинними Тарифами.
4.3. Платежі можуть здійснюватися:
- безготівковим перерахуванням на рахунок Оператора:
:ПрАТ «Київстар», ЄДРПОУ 2163832
в АТ «УкрСиббанк» МФО 351005, рахунок 26005325070000, або 
в ПАТ "Альфа-банк» МФО 300346, рахунок 26008010065101;
- готівкою: через каси та відділення банків, вказані Оператором;
- скретч-картками поповнення рахунку;
- електронними кодами поповнення рахунку;
- за допомогою автоматів самообслуговування тощо

4.4. При наближенні розміру Авансового платежу ло мінімального рівня Оператор має право 
проінформувати Абонента про необхідність внесення наступного Авансового платежу. У 
випадку вичерпання Авансового платежу нижче мінімального рівня або виникнення 
заборгованості Абонента; щодо наданих послуг, зв ’язку. Оператор має. право призупинити надання 
послуг зв’язку до моменту внесення Абонентом наступного Авансового платежу та повного 
погашення заборгованості.
4.5. Оператор має право використовувати Авансові платежі Абонента для погашення існуючої 
заборгованості Абонента за надані послуги зв'язку щодо усіх особових рахунків Абонента, та 
неустойку, нараховану за порушення Абонентом своїх зобов’язань за цією Угодою.
4.6. При припиненні дії цієї Угоди сторони здійснюють взаєморозрахунки протягом 45 днів. 
Взаєморозрахунки здійснюються згідно з остаточним рахунком, наданим Оператором.

5.Відповідальність сторін. Врегулювання спорів.
5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне-зТиконання положень цієї 
Угоди у відповідності з чинним^аконодавством України та цієї Угоди. Моральна шкода, непрямі 
збитки та втрачена вигода. щДщкЬдур'анню не підлягають.
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5.2. У разі затримки оплати наданих Операторе:.: послуг зв'язку Абонент, крім сплати суми боргу з 
урахуванням встановленого індексу інфляції за трьох процентів річних від простроченої суми (у 
відповідності до ст. 625 ЦКУ) за весь час прострочення, сплачує Оператору неустойку, яка 
обчислюється від вартості неоплачених послуг у розмірі облікової ставки НБУ, що діяла у 
період, за який нараховується неустойка. Строк позовної давності щодо вимог про стягнення 
неустойки встановлюється у 3 роки на підставі ст.. 259 Цивільного кодексу України. 
Нарахування неустойки здійснюється протягом всього часу існування заборгованості Абонента 
перед Оператором. Оплата Клієнтом пені, індексу інфляції та процентів річних не звільняє 
останнього від обов’язку оплатити надані послуги зв’язку та нараховану Оператором Абонентну 
плату. При погашенні клієнтом заборгованості, грошові кошти зараховуються Оператором у 
наступному порядку: 1) нарахована пеня; 2) індекс інфляції; 3) річні відсотки; 4) погашення боргу 
за послуги зв’язку; 5)передоплата за послуги зв’язку.
5.3. Сторони не несуть відповідальності за невиконання або неналежне виконання своїх 
зобов’язань за Угодою, спричинене настанням обставин непереборної сили (форс- мажор).
5.4. Всі сторони питання між сторонами, які виникають у процесі виконання та розірвання цієї 
Угоди, будуть вирішуватись шляхом переговорів. При недосягненні згоди шляхом переговорІЕ 
спірні питання вирішуються у відповідності до встановленої законодавством України 
підсудності.
6. Заключні положення.
6.1. Ця угода набуває чинності після підписання уповноваженими представниками сторін ; 
моменту реєстрації у Центрі обслуговування абонентів і діє протягом 4 ( чотирьох) років. V 
випадку, якщо жодна зі сторін за 5 днів до закінчення дії цієї Угоди не попередить інш> 
сторону про свій намір припинити дію цієї Угоди, ця Угода автоматично пролонгується н е  

кожні наступні 4 роки. У разі наміру однієї зі сторін припинити дію цієї Угоди, ця сторонЕ 
зобов'язана письмово попередити іншу сторону в строк не пізніше як за 5 (п'ять) днів до момент) 
припинення цієї Угоди. При припиненні дії цієї Угоди Абонент особисто подає до Центр} 
обслуговування абонентів заяву встановленого зразка.
6.2. Оператор має статус платника податку на прибуток підприємств на загальних умовах.
6.3. Під користуванням послугами зв'язку в цій Угоді розуміється користування Абоненток 
послугами рухомого (мобільного) зв’язку, що надаються Оператором, па платній основі.
6.4. Усі документи, на підставі яких виконується ця Угода, а саме“ Додаткові угоди, Додатки є Т 
невід'ємними частинами за. умови їх підписання уповноваженими представниками сторін.
6.5. Жодна зі сторін не має права передавати свої права та обов’язки за цією Угодою третш 
особам без попередньої письмової згоди іншої сторони.
6.6. Інформацію про Тарифи/Тарифний план можна отримати за номерами 466 (для дзвінків : 
номерів мережі «Київстар») та (044) 466-0-466, у Центрах обслуговування абонентів., .а також не 
сайті ^АУ4У .kyivsiar.ua.
6.7. Сторони дійшли до згоди, що місцем виконання цієї Угоди є:
проспект Червонозоряний, 51, місто Київ, якщо Угода укладалась у місті Києві, населених пунктах
Київської, Вінницької, Житомирської, Черкаської. Чернігівської областей;
проспект Гагаріна, 103 А, місто Дніпро, якщо Угода укладалась у населених пунктах
Дніпропетровської, Кіровоградської, Запорізької, Донецької. Луганської областей;
вул Калініна, 1 3 /Крейсера.20, місто Сімферополь, якщо Угода укладалась у населених пунктах
Автономної республіки Крим;
вул. Генерала Грекова. З, місто Львів, якщо Угода укладалась у населених пунктах Львівської, 
Рівненської, Закарпатської, Хмельницької Івано-Франківської, Тернопільської, Волинської. 
Чернівецької областей;
вул. Бугаївська,3, місто Одеса, якщо Угода укладалась у населених пунктах Одеської, 
Миколаївської, ХерсонськоХ^&гастей;
вул. Ромена Ролана, 1 2 ^ & їЬ і2 £ а ^ |^ к щ о  угода укладалась у населених пунктах Харківської, 
Сумської, Полтавськ^оДітстей.^, \% '\\
6.8. Цю Угоду складено ^у двох примірниках українською мовою, що мають рівну юридичну силу/ 
Оператор: І ї і %„  ' , /  '~у ' Абонент:
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Додаток № 1 від 1 1.05.2017 р. 
до Угоди № 7824162 від 1 1.05.2017 р

Умови надання та користування послугою «SMS Розсилка»

1. Терміни, що вживаються в цьому Додатку, мають наступне значення:
1.1. Послуга - послуга стільникового мобільного зв'язку, яка на умовах Угоди надається Оператором 
при користування якою Клієнт може розсилати Повідомлення - послуга «SMS Розсилка».
1.2.Умови - дійсні умови надання та користування Послугою, що викладено у цьому Додатку.
1.3. Клієнт - Бїзнес-клієнт, Абонент - який замовив та користується Послугою.
1.4. Замовлення - надання Користувачем безпосередньої згоди на отримання ним Повідомлень, 
погодженої тематики та у погоджений Час Розсилки, від Клієнта. Замовлення має безпосередн 
підтверджувати відповідну згоду Користувача, надану шляхом: заповнення анкети, укладання 
договору, за письмовою заявою, замовленням, шляхом відправлення SMS повідомлення, 
реєстрації у мережі інтернет на сайті Клієнта тощо.
1.5. Повідомлення - сукупність систематизованих даних інформаційно-сервісного змісту, наданих 
текстовій формі, кожне з яких складається з тексту обсягом до 160 символів латиницею або 70 
символів кирилицею, які з використанням Альфанумернчного імені направляються Клієнтом 
Користувачам в формі коротких текстових повідомлень (SMS повідомлень) з використанням 
функціональних і технологічних ресурсів Мережі Оператора.
1.6. Користувач - споживач телекомунікаційних послуг- будь-якого з операторів телекомунікації! 
України, який надав Замовлення на отримання Повідомлень від Клієнта.
1.7. Розсилка - означає комплекс заходів Клієнта, щодо направлення Користувачам Повідомлень п] 
користуванні Послугою.
1.8. Альфанумеричие ім ’я - обране Клієнтом буквено та/або буквено-цифрове його позначення/ 
ідентифікашя/найменування, що не перевищує 11 (одинадцяти) символів латиницею, що може 
використовуватися Клієнтом на законних підставах замість абонентського номера Клієнта, 
яке підключається Оператором до облікового запису Клієнта для цілей ідентифікації 
Клієнта та надання йому Послуги (наприклад, це може бути фірмове (комерційне) наймену­
вання Клієнта, його знак для товарів та послуг тощо).
1..9. Час Розсилки - проміжок часу з 8:00 до 21:00 години у будні дні, проміжок часу з 10:00 до 
19:00 години у неробочі, вихідні та святкові дні, щодо яких Користувачем надано Замовлення, і 
в межах яких: Клієнтові дозволено направляти Повідомлення Користувачам.

2.3обов’язання Клієнта при користуванні Послугою
2.1. Клієнт зобов’язується проводити Розсилки тільки тим Користувачам, які надали Замовлення.
2.2. Клієнт зобов’язується не передавати будь-яку інформацію про Користувачів третім особам.
2.3. Клієнт зобов’язується приймати, розглядати та вирішувати у повному обсязі всі скарги тааб о  
претензії від Користувачів щодо отриманих ними від Клієнта Повідомлень.
2.4. Клієнт зобов’язується невідкладно задовольнити відмову Користувача від отримання ним 
Повідомлень від Клієнта, а також у разі відповідного звернення Оператора.
2.5. Клієнт зобов’язується зазначати в Повідомленнях свій контактний номер телефону з метою 
забезпечення Користувачів довідковою інформацією та надання можливості відмови Користувач 
від отримання Розсилок.
2.6. Клієнт зобов’язується здійснювати всі залежні від нього дії, щоб захистити Оператора та 
унеможливити виникнення будь-яких позовів та/або претензій до Опера гора, звільни ги Оператор: 
від відповідальності за будь-які збитки, спричинені третім особам вна-блідокідіяльності Клієнта пр: 
використанні Послуги, зокрема! :алс: не обмежуючись використанням’Альфайумеричних імен та
проведені Розсилок.
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2.7. Клієнт несе відповідальність за відповідність, достовірність та актуальність наданої Користу­
вачам інформації при проведенні Розсипок, а також за зміст Повідомлень.
2.8. Клієнт зобов’язаний дотримуватись Часу Розсипки погодженого з Користувачем,
2.9. Клієнт зобов'язаний проводити Розсипки лише за допомогою системи самообслуговування 
абонентів «Мій Київстар» та з використанням відповідного логіна та пароля Клієнта.

3. Умови проведення та формування
3.1. Зміст Повідомлень не має містити наступних ознак, зокрема, але не обмежуючись:
3.1.1. .інформації (відомостей, повідомлень) еротичного та/або політичного та/або релігійного 
характеру;
3.1.2. інформації, зміст якої суперечить нормам суспільної моралі та/або Закону України «Про 
захист суспільної моралі»;
3.1.3 інформагцї (в тому числі рекламного характеру), поширення якої заборонено та/або 
суперечить чинному законодавству України;
3.1.4. надання рекламної інформації у спосіб або порядок, що порушують вимоги Законів 
України «Про рекламу» та «Про інформацію»;
3.1.5. недостовірної та/або конфіденційної інформації;
3.1.6. інформації, яка була отримана Клієнтом на незаконних підставах;
3.1.7. інформації, яка порушує авторські та/або суміжні права третіх осіб;
3.1.8 інформації (в тому числі рекламного характеру), що спрямовуються неповнолітнім особам 
без згоди їх батьків (усиновлювачів) або піклувальників;
3.1.9. інформації, яка містить в себе посилання на назву Оператора, та/або знаки для товарів та 
послуг (торговельні марки), та/або послуги Оператора;
3.1.10. інформації, яка містить в собі рекламу/просування коротких номерів, які використовуються 
для надання контент-послуг;
3.1.11. інформації, що містить рекламу/просування послуг, тарифів, акційних пропозицій інших 
операторів телекомунікацій;
3,1.12.інформації, що прямо або опосередковано може завдати шкоди іміджу, діловій репутації, 
немайновим правам Оператора;
3.1.. 13. ознак насильства чи погроз;
3.1. 14.інформації, що може бути кваліфікована як шахрайство;
3.1.15. .посилань на інтернет-ресурсн (wap-, web-сайти тощо), шо містять інформацію зазначену у 
п. 3.1.1 -3.1.14 Умов;
З 2. Альфанумеричие ім ’я не повинно містити наступної інформації:
3.2.1. назв операторів телекомунікашй, та/або знаків для товарів та послуг (торговельних марок) 
операторів телекомунікацій;
3.2.2. лексики, що суперечить нормам суспільної моралі та/або Закону України «Про захист 
суспільної моралі»:
3.2.3. набору символів/букв/ішифр тощо, шо у своєму поєднанні не мають змісту та/або 
унеможливлюють ідентифікацію Клієнта.
3.2.4. неповинне складатися виключно з цифр (в т.ч. номери телефонів, короткі номери тощо).
4. Умови надання Послуги
4.1. У разі надходження скарг та/або претензій від Користувачів, Оператор мас право надавати 
Користувачам контактний номер телефону та адресу Клієнта.
4.2. Оператор залишає за собою право затримувати та/або припиняти Розсипки Клієнта, з метою 
проведення консультацій з фахівцями, якщо с сумнів щодо дотримання Клієнтом положень, що 
викладено у п. 2 та/або п. З нього Додатку
4.3. У разі використання Клієнтом Альфанумеричних імен, Оператор заЛй:ій'|Дх|а;«обою право 
вимагати від Клієнта надання^щ^гд&ї^і#ентів, шо підтверджують наявність у Iv im ija  законних 
підстав на використання ним у Альфанумеричних іменах торгівельних марок (знаків для товарів 
та послуг та /або їх окремих частин) ''та^ар© 'фірмових (комерційних) найменувань (у т л . 

торгівельних марках та/йЩ  фірмових найменувань третіх осіб).
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Матько Владислав ПавловЩрУ Леонов Володимир Йиколайов

/



4.4. Оператор залишає за собою право відмовити Клієнту у наданні Послуги у разі 
порушення/недотримання Умов та/або Угоди.

5. Відповідальність Клієнта
5.1. У випадку порушення Клієнтом будь-якого з положень п. 2 та/або п. З Умов, Клієнт на 
вимогу Оператора ' відшкодовує збитки, завдані відповідним порушенням, а також сплачує йому 
неустойку, що складається з: фіксованої суми в розмірі 5 000 (п'ять тисяч) гривень та п ’ятикратної 
вартості Повідомлення, за кожне-відповідне доставлене Повідомлення, відправлення якого 
порушує будь-яке з положень п. 2 та/або п. 3. Умов.
5.2. Клієнт не має права а. односторонньому порядку припинити дію цієї Угоди у разі 
неналежного виконання/порушення Клієнтом зобов'язань, які визначені Угодою та/або Умовами, а 
також несплати на вимогу Оператора неустойки та/або пені згідно Угоди та/або цього Додатку.

6. Заключні положення
6.1. У випадку розбіжностей між положеннями Угоди та цього Додатку, відповідні положення цього 
Додатку мають пріоритетну дію.
6.2. Цей Додаток набуває чинності з дати його підписання сторонами та є невід'ємною 
частиною Угоди.
6.3. Цей Додаток укладено в 2 (двох) примірниках, по одному для кожної із сторін, що мають 
однакову юридичну силу.

Абонент: 
Леонов Вол



Додаткова угода
до Угоди № 7824162 від 01.06.201" про надання послуг рухомого (мобільного) зв’язку

(Послу га «SMS Розсипка»)

“22” січня 2018 р. м.Полтава

Приватне акціонерне товариство «Київстар» в подальшому Оператор, в особі Матька
В.П.., який діє на підставі Довіреності № У3 (?  від /<С. / J О / / ь  -, з одного боку,
та Управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення 
виконавчого комітету Полтавської міської ради, в подальшому Абонент, в особі Леонова 
В.М.., який діє на підставі положення, з іншого боку, уклали цю додаткову угоду (надалі -  
“Додаткова угода”) про наступне:

1. Оператор та Абонент погодилися змінити і доповнити Угоду № 7824162 від 01.06.2017 
(далі - Договір)
1.1. Розділ 3 Угоди № 7824162 від 01.06.2017 про надання послуг рухомого (мобільного) 
зв’язку (Послуга «SMS Розсилка»)

підпунктом 3.4.7. наступного змісту:
1.2. Розділ 4 Угоди № 7824162 від 01.06.2017 про надання послуг рухомого (мобільного) 
зв’язку (Послуга «SMS Розсилка»)
пунктом 4.8. наступного змісту:
“4.8. Між сторонами погоджено плановий розмір коштів, які виділені в межах ліміту на 
оплату рухомого мобільного зв’язку у 2018 році і складають 2800,00(Дві тисячі вісімсот) 
грн. Абонент самостійно планує та контролює кошти, виділені в межах ліміту на оплату 
послуг мобільного зв’язку, а також їх витрати.У випадку перевищення ліміту, визначеного 
цим пунктом, абонент зобов’язується оплатити отримані ним послуги. Визначена ціна Угоди 
може бути змінена шляхом підписання Сторонами відповідної додаткової угоди”.
2. Додаткова Угода набуває сили з моменту її підписання уповноваженими представниками 
Сторін та укладається Сторонами на строк до 31.12.2018 року. Сторони домовилися 
поширити дію договору на правовідносини, що склалися з 01.01.2018 року.
В разі наміру Абонента припинити для себе дію цієї Угоди він зобов’язаний письмово 
попередити Оператора за 5 (п’ять) робочих днів до моменту припинення”.

3. Цю Додаткову угоду укладено у двох оригінальних примірниках українською мовою, що 
мають однакову юридичну силу.
4. Інші положення Угоди № про надання послуг рухомого (мобільного) зв’язку (Послуга


