УЗАГАЛЬНЕНІ ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до Департаменту з питань реєстрації
(назва структурного підрозділу, відділу чи організації)
за 2025 рік
	№

п/
п
	Звіт

за

період
	Всього звернень громадян за

формою надходження

(гр.1=сума гр.1.1-гр.-1.6)
	У тому числі
	Всього звернень громадян за ознакою надходжень (гр.2=сума гр.2.1- р.2.5)
	У тому числі
	Всього звернень громадян за видами (гр.3=сума гр.3.1-3.6)
	У тому числі
	Всього звернень за статтю авторів (гр.4=нр.4.1=гр4.2)
	У тому числі
	Всього звернень за суб’єктом (гр.5=гр.5.1+гр.5.3)
	Індивідуальне
	Колектив-не
	Анонімне
	Всього звернень за типом

(гр.6=сума гр.6.1-6.5)
	У тому числі

	
	
	
	Поштою (електронною поштою)
	За допомогою засобів 
телефонного зв’язку

	З використанням Інтернету
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через медіа
	Від інших органів, установ, організацій
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	
	Пропозиція(зауваження)
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	
	
	Всього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне
	Електронне
	Петиція

	
	
	І
	1.1
	1. 11
	1. 12
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	5
	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3
	6.4
	6.5

	1.
	І півріччя
	206
	15
	-
	-
	176
	5
	10
	-
	-
	206
	201
	2
	2
	1
	-
	206
	-
	204
	2
	206
	89
	117
	206
	206
	-
	-
	-
	206
	-
	48
	153
	5
	-

	2.
	ІІ півріччя
	227
	11
	-
	-
	197
	1
	16
	-
	2
	227
	221
	3
	3
	-
	-
	227
	-
	222
	5
	227
	100
	127
	227
	225
	2
	5
	-
	227
	-
	89
	132
	6
	-

	3.
	За 2025 рік
	433
	26
	-
	-
	373
	6
	26
	-
	2
	433
	422
	5
	5
	1
	-
	433
	-
	426
	7
	433
	189
	244
	433
	431
	2
	5
	-
	433
	-
	137
	285
	11
	-


 (вказати за який період, рік)
	№

п/п
	Всього звернень за категоріями авторів

(гр.7. = сума гр.7.1-гр. 7.20)
	з них від:

	
	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Особа з інвалідністю внаслідок  Другої світової війни
	Особа з інвалідністю внаслідок війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Ветеран військової служби*
	Особа з інвалідністю І групи
	Особа з інвалідністю ІІ групи
	Особа з інвалідністю ІІІ групи
	Дитина з інвалідністю
	Одинока мати
	Мати-героїня
	Багатодітна сім’я
	Особа, що потерпіла від Чорнобильської  катастрофи
	Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
	Внутрішньо переміщена особа
	Герой України
	Герой Радянського Союзу
	Герой Соціалістичної Праці
	Дитина
	Інші категорії
	Всього звернень за соціальним станом їх авторів (гр. 8=гр.8.1-гр.8.12)
	Пенсіонер
	Пенсіонер з числа військовослужбовців**
	Робітник

	
	7.
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7. 61
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7. 151
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	8
	8.1
	8. 11
	8.2

	1.
	206
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	-
	-
	-
	-
	197
	206
	13
	-
	-

	2.
	227
	-
	-
	-
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	9
	-
	-
	-
	-
	214
	227
	15
	-
	-

	3.
	433
	-
	-
	-
	1
	3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	18
	-
	-
	-
	-
	411
	433
	28
	-
	-


* До ветеранів військової служби відносяться особи, на яких поширюється дія Закону України “Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист”.

** До пенсіонерів з числа військовослужбовців відносяться особи, на яких поширюється дія Закону України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”.
	№

п/п
	з них від:
	Всього звернень за результатами їх розгляду(гр.9=сума гр. 9.1-гр.9.6)
	з них:
	Всього питань порушених у зверненнях громадян

(гр. 9=сума гр010-гр.240)
	У тому числі:

	
	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, що позбавлені волі,

осіб, воля, яких обмежена
	Журналіст
	Інших
	
	Вирішено позитивно:
	Відмовлено у задоволені:
	Дано роз’яснення
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей  5 і 7 Закону України  «Про звернення громадян» (393/96-ВР)
	Звернення, що пересилається 

за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян»

(39396-ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»

(393/96-ВР)
	
	Промислова політика
	Аграрна політика і земельні відносини
	Транспорт і зв’язок

	
	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8. 111
	8.12
	9
	9.1
	9.2
	9.3


	9.4
	9.5
	9.6
	ІІ
	010
	020
	030

	1.
	-
	-
	-
	1
	124
	-
	-
	-
	-
	-
	68
	206
	35
	4
	167
	-
	-
	-
	209
	-
	-
	-

	2.
	-
	-
	-
	3
	116
	-
	-
	-
	-
	-
	93
	227
	38
	17
	171
	-
	1
	-
	227
	-
	-
	-

	3.
	-
	-
	-
	4
	240
	-
	-
	-
	-
	-
	161
	433
	73
	21
	338
	-
	1
	-
	433
	-
	-
	-


	№

п/п
	У тому числі:

	
	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	Фінансової, податкової, митної політики
	Соціальної політики. Соціального захисту населення
	Праці і заробітної плати
	Охорони праці та промислової безпеки
	Охорони здоров’я
	Комунального господарства
	Житлової політики
	Екології та природних ресурсів
	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав та свобод громадянин, запобігання дискримінації
	Сімейної та гендерної політики. Захисту прав дітей
	Молоді. Фізичної культури і спорту
	Культури та культурної спадщини, 

туризму
	Освіти, науки, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності 

засобів масової інформації
	Діяльності об’єднань громадян, релігій та міжконфесійних відносин
	Діяльність Верховної Ради України,Президента України та Кабінету Міністрів України
	Діяльності центральних органів виконавчої влади 
	Діяльності  місцевих органів виконавчої влади
	Діяльність органів місцевого самоврядування
	Діяльність підприємств та установ
	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	Цифровізація. Правовий режим Дія Сіті
	Публічні (електронні публічні) послуги, зокрема адміністративні послуги
	Європейська та євроатлантична інтеграція
	Інше 

	
	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	110
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240
	250
	260
	270
	280
	290
	300

	1.
	122
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	24
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	60
	-
	-

	2.
	119
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	49
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	59
	-
	-

	3.
	241
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	73
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	119
	-
	-


