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1. Загальні положення

   1.1.  Відділ з питань транспортних перевезень та зв'язку (далі – відділ), індекс – 13.

   1.2.  Відділ створений рішенням сьомої сесії Полтавської міської ради п’ятого скликання від 12 вересня 2006 р. у відповідності до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні».
   1.3.  Відділ очолює начальник, який  призначається на посаду і звільняється з посади міським головою у порядку, визначеному Законом України «Про службу в органах місцевого самоврядування» та Кодексом законів про працю України.
   1.4.  Відділ підпорядковується виконавчому комітету Полтавської міської ради (далі – виконавчий комітет), міському голові, першому заступнику міського голови та заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів.

   1.5. У своїй діяльності відділ керується Конституцією та законами України, актами Президента України та Кабінету Міністрів України, іншими актами законодавства України, розпорядженнями голови облдержадміністрації, рішеннями Полтавської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, цим Положенням та іншими нормативними актами.
   1.6.  Відділ є структурним підрозділом виконавчого комітету, має печатку зі своїм найменуванням, штампи.

2. Призначення, основні завдання і функції
   2.1.  Метою діяльності відділу є створення сприятливих умов для формування та функціонування ринку транспортних послуг і послуг зв’язку у місті Полтава, шляхом реалізації єдиної економічної, інвестиційної, науково-технічної та соціальної політики, забезпечення прав членів територіальної громади міста на сприятливі умови користування:
2.1.1.  транспортом загального користування;

2.1.2.  таксі та автомобілями на замовлення;

2.1.3.  мережами зв’язку.

2.2. Головні результати, виходи процесів:

2.2.1. рішення міської ради та її виконавчого комітету;

2.2.2. розпорядження міського голови;

2.2.3. договори з перевізниками про організацію перевезення пасажирів на міському автобусному маршруті загального користування;

2.2.4. письмові відповіді на звернення громадян.

   2.3.  Основними завданнями відділу у сфері транспортних послуг та послуг зв’язку у місті Полтава є:

2.3.1.  стимулювання розвитку ринків транспортних послуг та зв’язку в місті Полтаві;

2.3.2.  створення умов для надання послуг транспорту та зв’язку;

2.3.3.  сприяння створенню сталих та безпечних умов роботи транспорту та зв’язку;

2.3.4. сприяння розвитку та функціонуванню елементів транспортної інфраструктури; 

2.3.5. проведення інвестиційної політики шляхом заохочення суб’єктів підприємницької діяльності до використання своїх внутрішніх ресурсів, зовнішніх інвестиційних ресурсів, а також залучених коштів;

2.3.6. створення умов для організаційного, науково-технічного та методичного забезпечення надання транспортних послуг.

   2.4.  Функціями відділу відповідно до завдань та повноважень є:

2.4.1. організація розроблення програми розвитку міського пасажирського транспорту або надання пропозицій щодо визначення цієї програми в інших регіональних програмах з питань розвитку пасажирського транспорту;
2.4.2. забезпечення формування маршрутної мережі міського пасажирського транспорту загального користування; координація роботи по забезпеченню перевезення пасажирів усіма видами міського пасажирського транспорту у взаємодії з іншими видами транспорту;

2.4.3. затвердження схем маршрутів і розкладів/графіків руху міського пасажирського транспорту загального користування незалежно від форм власності, визначення зупинок і кількості рухомого складу на маршрутах за їх пасажиромісткістю, класом, режимом руху, соціальними нормативами;

2.4.4.  внесення змін постійного характеру до схем маршруту та/або графіка руху в межах відповідної мережі маршрутів та вимог чинного законодавства;

2.4.5.  здійснення  відповідно  до  законодавства   контролю   за належною  експлуатацією  та  організацією обслуговування населення підприємствами транспорту, зв'язку; 
2.4.6.  управління підприємствами транспорту, що належать до комунальної власності;

2.4.7.  розробка проектів нормативно-правових актів з питань транспортних перевезень та зв’язку;

2.4.8. сприяння розширенню та вдосконаленню телефонної мережі міста, розвитку підприємств зв'язку з питань надання якісних послуг телефонного зв'язку та радіомовлення;

2.4.9. організація роботи по залученню транспорту на проведення невідкладних заходів, ліквідації наслідків аварій, стихійних явищ;

2.4.10.  сприяння подальшому розвитку дорожньо-транспортної мережі міста, облаштуванню необхідною інфраструктурою автобусних маршрутів загального користування (автопавільйонами, інформаційним забезпеченням пасажирів тощо) і підтриманню її у належному технічному та санітарному стані;

2.4.11. організація роботи комісії по складанню акта відповідності паспорта маршруту регулярних спеціальних перевезень умовам перевезень;

2.4.12. при необхідності організація проведень конкурсів з перевезень пасажирів на міських автобусних маршрутах загального користування;

2.4.13.  забезпечення укладання із автомобільним перевізником - переможцем конкурсу договору про організацію перевезення пасажирів на міському автобусному маршруті загального користування;

2.4.14. керівництво відповідними службами по здійсненню постійного контролю за роботою міського пасажирського транспорту загального користування;

2.4.15.  участь (при необхідності) у роботі комісій по прийому в експлуатацію телекомунікаційних об’єктів у м. Полтава;

2.4.16. створення сприятливих умов для функціонування розвитку телекомунікаційних мереж загального користування та повноцінного надання телекомунікаційних послуг;

2.4.17.  забезпечення вимог діючого законодавства України щодо розгляду звернень громадян, здійснення контролю за станом цієї роботи на підприємствах, підпорядкованих відділу;

2.4.18.  підготовка в межах своєї компетенції інформації, довідок з питань роботи відділу, підприємств пасажирського транспорту та служб зв’язку;

2.4.19.  розгляд пропозицій і зауважень, висловлених депутатами на сесіях міської ради, у строки, встановлені радою, та інформування про результати розгляду безпосередньо депутатів, які внесли пропозиції чи висловили зауваження, а також ради;

2.4.20.  забезпечення виконання пропозицій і зауважень депутатів міської ради, схвалених радою, інформування депутатів про реалізацію пропозицій і зауважень, внесених ними на сесіях рад;
2.4.21.  здійснення співпраці з громадськими організаціями, діяльність яких пов’язана з функціями відділу; взаємодія та сприяння у вирішенні питань, пов’язаних  з  реалізацією  основних  статутних  повноважень  громадськими організаціями, які легалізовані у встановленому законом порядку та поширюють свою діяльність на території міста Полтави як адміністративно-територіальній одиниці;

2.4.22. забезпечення надання публічної інформації, що була отримана чи створена в процесі виконання основних завдань та функцій відділу:

- керівнику прес-служби міської ради для розміщення її на веб-сайті міської ради та в офіційних друкованих виданнях;

- начальнику управління звернень громадян, організаційної роботи та загальних питань виконкому для розміщення її на інформаційних стендах;

-  запитувачам інформації у спосіб, визначений законодавством;
2.4.23. сприяння депутатам міської ради, громадським організаціям, громадянам у здійсненні громадського контролю за забезпеченням органами місцевого самоврядування доступу до публічної інформації шляхом проведення громадських слухань, громадської експертизи тощо;

2.4.24. надання безоплатної первинної правової допомоги відповідно до вимог Закону України «Про безоплатну правову допомогу» та в межах повноважень; 

2.4.25. участь у запобіганні, виявленні, а в установлених законом випадках – у здійсненні заходів щодо припинення корупційних правопорушень у межах, визначених Законом України «Про запобігання корупції»;

2.4.26.  виконання інших повноважень, покладених на відділ відповідно до чинного законодавства.
3. Основні показники роботи
3.1. Відношення кількості підготованих рішень міської ради, її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови з питань транспортних перевезень та зв'язку до кількості рішень конкурсного комітету з визначення автомобільного перевізника, поданих клопотань та наданих доручень.

3.2.  Відсоток вчасно розглянутих звернень, скарг, заяв громадян.

3.3.  Кількість укладених договорів із перевізниками - переможцями конкурсу на право перевезення пасажирів на міських маршрутах загального користування у відношенні до кількості договорів, що втратили чинність.
3.4. Частка перевірених транспортних засобів на предмет дотримання графіків руху та схем маршрутів на міських маршрутах загального користування у співвідношенні до загальної кількості транспортних засобів.

4. Організаційна структура




5. Права щодо інших підрозділів та організацій

5.1.  Представляти виконавчий комітет з питань роботи і розвитку транспорту та зв'язку у вищих та інших організаціях.

5.2.  Виносити на розгляд сесії і виконавчого комітету міської ради питання в межах своєї компетенції.
5.3.  Готувати проекти рішень міської ради та/або її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови, накази відділу з питань, що належать до компетенції відділу.

5.4.  Скликати в установленому порядку наради, проводити семінари з питань, що належать до компетенції відділу.
5.5.  Отримувати від відповідних відділів і управлінь виконавчого комітету, районних  виконавчих  комітетів,  підприємств  транспорту  та  зв'язку,  інших юридичних і фізичних осіб матеріали (довідки, звіти) необхідні для виконання поставлених завдань.    

5.6.  Залучати до участі в розробці і проведенні заходів, підготовці рішень і розпоряджень міської влади спеціалістів підприємств, установ, організацій, учбових закладів, науково-проектних інститутів (за їх згодою).


5.7.  Виходити з пропозиціями до керівників підприємств незалежно від форм власності щодо вирішення невідкладних завдань по ліквідації наслідків аварій, стихійних явищ, термінових робіт.

5.8. Підготовка документів про дострокове розірвання договору з автомобільним перевізником у разі порушення ним умов договору, а також щодо призначення для роботи на автобусному маршруті загального користування автомобільного перевізника, який за результатами конкурсу зайняв друге місце, а в разі його відмови - призначати автомобільного перевізника до проведення конкурсу один раз на термін не більше ніж 3 місяці.

5.9.  У разі припинення автомобільним перевізником перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування призначити перевізника, який за результатами конкурсу зайняв друге місце, а в разі його відмови - призначати автомобільного перевізника до проведення конкурсу один раз на термін не більше ніж 3 місяці.

5.10.  У разі відкриття автобусного маршруту, який не має паспорту, призначати один раз тимчасового автомобільного перевізника на термін до 3 місяців, після чого за результатами функціонування маршруту приймати  рішення
щодо доцільності відкриття маршруту та проведення конкурсу.

5.11.  Проводити відповідно до законодавства перевірку роботи суб’єктів підприємницької діяльності усіх форм власності, що здійснюють перевезення пасажирів різними видами транспорту.

5.12.  Вимагати від об’єктів підприємницької діяльності усіх форм власності усунення виявлених порушень правил перевезення пасажирів різними видами транспорту та нормативних документів, що регулюють надання послуг телефонного та поштового зв’язку.

5.13.  Складати відповідні акти і протоколи на виявлені порушення, давати обов’язкові приписи щодо усунення порушень законодавства.

5.14.  Одержувати від державних органів нормативно-методичну та інструктивну документацію, контрольні цифри планів і державних замовлень, іншу інформацію з питань, що відносяться до компетенції відділу.

5.15.  Брати участь в роботі засідань виконавчого комітету, відвідувати засідання сесії міської ради.

5.16.  Погоджувати умови на проведення будівельних, дорожніх, аварійно- відновлювальних та інших робіт на вулицях міста, пов’язаних із припиненням руху маршрутних транспортних засобів або змінами напрямку їх руху. 

6. Відповідальність
	Процеси
	начальник відділу
	заступник начальника відділу
	головний спеціаліст
	головний спеціаліст

	Організація розроблення програми розвитку міського пасажирського транспорту або надання пропозицій щодо визначення цієї програми в інших регіональних програмах з питань розвитку пасажирського транспорту;
	В
	У
	У
	І


	підготовка проекту рішення міськвиконкому/міської ради щодо затвердження програми розвитку міського пасажирського транспорту;
	І
	В
	У
	У

	контроль за виконанням програми  розвитку міського пасажирського транспорту;
	В
	І
	
	

	моніторинг пасажиропотоків на маршрутах міського транспорту;
	І
	У
	В
	У

	затвердження схем маршрутів і розкладів/графіків руху міського пасажирського транспорту незалежно від форм власності, визначення зупинок і кількості рухомого складу на маршрутах за їх пасажиромісткістю, класом, режимом руху, соціальними нормативами;
	В
	У
	І
	

	призначення у разі відкриття автобусного маршруту, який не має паспорта, один раз тимчасового автомобільного перевізника на термін до трьох місяців та прийняття за результатами його роботи рішення щодо доцільності відкриття маршруту та проведення конкурсу;
	У
	В
	І
	І

	отримання інформації про вихід автобусів та тролейбусів усіх форм власності на маршрути міста;
	І
	В
	У
	У

	проведення у взаємодії з відповідними контролюючими службами перевірок дотримання графіків руху та схем маршрутів транспортними засобами загального користування;
	І
	В
	У
	   У

	здійснення відповідно до закону контролю за діяльністю підприємств зв'язку та телекомунікаційних мереж міста щодо дотримання ними вимог законодавства у цій сфері;
	І
	У
	
	В

	розробка проектів нормативно-правових актів з питань транспортних перевезень;
	І
	В
	
	

	розробка проектів нормативно-правових актів з питань інфраструктури міських автобусних маршрутів;
	І
	
	В
	

	розробка проектів нормативно-правових актів з питань телекомунікації;
	І
	
	
	В

	координація діяльності міських підприємств та служб зв’язку, сприяння поліпшенню обслуговування громадян усіма видами послуг електро та поштового зв’язку;
	І
	
	
	В

	участь у розгляді питань по відкриттю нових та вдосконаленню існуючих мереж електрозв’язку;
	І
	
	
	В

	підготовка проектів рішень міськвиконкому, розпоряджень міського голови та іншої інформації  з питань послуг зв’язку;
	І
	
	
	В

	розробка плану транспортного забезпечення евакуаційних заходів у разі загрози або виникнення надзвичайних ситуацій техногенного, природного  характеру та в особливий період;
	І
	В
	
	

	забезпечення укладення договорів з перевізниками щодо транспортного забезпечення евакуаційних заходів;
	І
	В
	
	

	прийом інформації про загрозу виникнення НС; уточнення первинної інформації;
	І
	В
	
	

	проведення занять з особовим складом транспортної служби щодо дій в умовах НС;
	І
	В
	
	

	постановка завдань підпорядкованим силам  про виконання передбачених евакуаційних заходів;
	І
	В
	
	

	контроль за проведенням евакуаційних заходів;
	В
	У
	
	

	сприяння облаштуванню необхідною інфраструктурою автобусних маршрутів загального користування (автопавільйонами, інформаційним забезпеченням пасажирів тощо) і підтриманню її у належному технічному та санітарному стані;
	У
	І
	В
	

	внесення змін постійного характеру до маршруту та/або графіка руху в межах відповідної мережі маршрутів та вимог чинного законодавства;
	У
	В
	І
	

	розміщення  в ЗМІ оголошень про проведення конкурсів;
	В
	І
	І
	У

	при необхідності прийняття документів від перевізників на участь у конкурсі з перевезення пасажирів на міському автобусному маршруті загального користування;
	І
	В
	У
	

	при необхідності забезпечення проведення конкурсу з перевезення пасажирів на міському автобусному маршруті загального користування;
	В
	У
	У
	І

	організація роботи комісії по складанню акта відповідності паспорта маршруту регулярних спеціальних перевезень умовам перевезень;
	І
	В
	У
	

	забезпечення укладання із автомобільним перевізником - переможцем конкурсу договору про організацію перевезення пасажирів на міському автобусному маршруті загального користування;
	В
	У
	І
	

	керівництво відповідними службами по здійсненню постійного контролю за роботою міського пасажирського транспорту загального користування;
	В
	У
	
	

	видача перевізникам договорів та відповідних інформаційних покажчиків;
	У
	В
	І
	

	сприяння ефективній діяльності та розвитку об’єктів зв’язку та телекомунікаційних послуг;
	І
	У
	
	В

	надання пропозицій щодо вдосконалення телекомунікаційних мереж в м.Полтава;
	І
	У
	
	В

	участь (при необхідності) у роботі комісій по прийому в експлуатацію телекомунікаційних об’єктів у м.Полтава;
	І
	
	
	В

	розгляд заяв, скарг та пропозицій громадян щодо покращення автобусних перевезень;
	І
	В
	
	

	розгляд заяв, скарг та пропозицій громадян щодо покращення інфраструктури міських автобусних маршрутів;
	І
	
	В
	

	розгляд заяв, скарг та пропозицій громадян щодо покращення  телефонного зв’язку та засобів телекомунікацій;
	І
	
	
	В

	підготовка інформації , довідок з питань роботи відділу та підприємств пасажирського транспорту;
	І
	В
	
	

	підготовка в межах своєї компетенції інформації , довідок з питань роботи відділу та автошляхових підприємств;
	І
	
	В
	

	підготовка в межах своєї компетенції інформації , довідок з питань роботи відділу та підприємств зв’язку;
	І
	
	
	В

	розгляд пропозицій і зауважень, висловлених депутатами на сесіях ради щодо покращення автобусних перевезень, і надання відповіді;
	У
	В
	
	

	розгляд пропозицій і зауважень, висловлених депутатами на сесіях ради щодо покращення інфраструктури міських автобусних маршрутів, і надання відповіді;
	У
	
	В
	

	розгляд пропозицій і зауважень, висловлених депутатами на сесіях ради щодо покращення  телефонного зв’язку та засобів телекомунікацій, і надання відповіді;
	У
	
	
	В

	забезпечення виконання пропозицій і зауважень депутатів міської ради,  схвалених  радою щодо покращення автобусних перевезень і надання відповіді;
	У
	В
	
	

	забезпечення виконання пропозицій і зауважень депутатів міської ради,  схвалених  радою щодо покращення інфраструктури міських автобусних маршрутів і надання відповіді;
	У
	
	В
	

	забезпечення виконання пропозицій і зауважень депутатів міської ради,  схвалених  радою щодо покращення  телефонного зв’язку та засобів телекомунікації і надання відповіді;
	У
	
	
	В

	здійснення співпраці з громадськими організаціями, діяльність яких пов’язана з функціями відділу; взаємодія та сприяння у вирішенні питань, пов’язаних з реалізацією основних статутних повноважень громадськими організаціями, які легалізовані у встановленому законом порядку та поширюють свою діяльність на території міста Полтави як адміністративно-територіальнії одиниці;
	В
	
	
	

	забезпечення надання публічної інформації, що була отримана чи створена в процесі виконання основних завдань та функцій відділу:

- керівнику прес-служби міської ради для розміщення її на веб-сайті міської ради та в офіційних друкованих виданнях;

- начальнику управління звернень громадян, організаційної роботи та загальних питань виконкому для розміщення її на інформаційних стендах;

-  запитувачам інформації у спосіб, визначений законодавством;
	В
	У
	В
	В

	сприяння депутатам міської ради, громадським організаціям, громадянам у здійсненні громадського контролю за забезпеченням органами місцевого самоврядування доступу до публічної інформації шляхом проведення громадських слухань, громадської експертизи тощо;
	В
	У
	В
	У

	надання безоплатної первинної правової допомоги відповідно до вимог Закону України «Про безоплатну правову допомогу» та в межах повноважень. 
	В
	В
	В
	В


В – відповідає;

У – бере участь;

І – отримує інформацію.
7. Взаємовідносини і зв’язки з іншими підрозділами та організаціями
	Підрозділ /організація
	Отримує
	Надає

	Полтавська обласна державна адміністрація та обласна рада
	Розпорядження голови, рішення сесій, протоколи нарад, семінарів, розпорядчі документи структурних підрозділів обласної держадміністрації, що стосуються напрямку діяльності відділу
	Інформацію про виконання програм соціально-економічного розвитку міста,

заходів щодо розвитку міського пасажирського транспорту

	Міська рада, структурні підрозділи виконкому міської ради
	Рішення міської ради, рішення та протоколи засідань постійних комісій, рішення виконкому, розпорядження міського голови, протоколи нарад, круглих столів, громадських обговорень, створених при виконкомі комісій , запити на інформацію, інші матеріали за напрямками діяльності відділу 
	Проекти рішень міської ради, виконавчого комітету, пропозиції по розробці програм  соціально-економічного розвитку, заходів по розвитку міського пасажирського транспорту, відповіді на запити на інформацію, публічну інформацію, що була отримана чи створена в процесі виконання основних завдань та функцій відділу для оприлюднення у визначеному законом порядку,  інші матеріали за напрямками діяльності відділу

	Районні у місті ради та їх виконавчі комітети
	Рішення районних у місті рад, виконавчих комітетів, програми розвитку районів, протоколи нарад та ін. документи за напрямками, що належать до компетенції відділу
	Інформаційні матеріали по галузі міського пасажирського транспорту і зв’язку та інші матеріали за напрямками діяльності відділу

	Підприємства, організації, установи, інші суб’єкти господарювання
	Інформацію про діяльність суб’єктів господарювання у галузі транспорту та зв’язку, пропозиції для розробки програм та заходів по їх соціально-економічному розвитку
	Інформацію про прийняті міською радою та її виконавчим комітетом програми, заходи, рішення та інші розпорядчі документи стосовно розвитку міського пасажирського транспорту та зв’язку


Міський голова                                                                
О.Мамай
Начальник відділу
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